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Zatacznik do Zarzadzenia nr 37/2026
Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych
w Ostrowcu Swietokrzyskim

z dnia 20 kwietnia 2026 r.

REGULAMIN NOCLEGOWNI
CENTRUM UStUG SPOLECZNYCH
W OSTROWCU SWIETOKRZYSKIM

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Noclegownia miesci sie przy ul. Jana Samsonowicza 80 w Ostrowcu Swietokrzyskim i jest forma
pomocy spotecznej skierowang do oséb w kryzysie bezdomnosci, wymienionych w art. 6 pkt 8 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1214, z pdzn. zm.), prowadzong
przez Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim, zwanym dalej CUS. Zgodnie z art. 48a
ww. ustawy, udzielenie schronienia w Noclegowni jest tymczasowe.
Noclegownia dysponuje 22 miejscami noclegowymi, w jej sktad wchodza:
1) Poziom 1:

a) 1 pokdj noclegowy 12-osobowy,

b) 1 pokdj noclegowy 4-osobowy,

c) 1 pokdj noclegowy 6-osobowy,

d) pokdj biurowy,

e) WC,

f) WC personelu.
2) Poziom O:

a) WC,

b) pralnia,

c) pokdj swietlicowy, moze by¢ wykorzystywany interwencyjnie.
Noclegownia zapewnia miejsca noclegowe dla oséb w kryzysie bezdomnosci niezaleznie na pte¢,
z zachowaniem intymnosci.
Pobyt w Noclegowni jest bezptatny.
Wyposazenie pomieszczen i pokoi uwzglednia podstawowe potrzeby i mozliwosci oséb w kryzysie
bezdomnosci.
Schronienie w Noclegowni przystuguje osobom w kryzysie bezdomnosci, dla ktérych gming wtasciwa,
W rozumieniu przepiséw ustawy o pomocy spotecznej jest Gmina Ostrowiec Swietokrzyski.
W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych sytuacjg osobistg osoby ubiegajacej sie o pobyt
w Noclegowni oraz w sprawach niecierpigcych zwtoki, do placdwki moga zosta¢ przyjete osoby
w kryzysie bezdomnosci spoza terenu Gminy Ostrowiec Swietokrzyski. Przyjecie nastapi réwniez tylko
i wytacznie w przypadku, gdy Noclegownia dysponuje odpowiednig iloscig wolnych miejsc.
Noclegownia czynna jest caty rok, przez 7 dni w tygodniu (w tym soboty, niedziele i dni $wigteczne)
w godzinach, z zastrzezeniem ust. 9i 10:

— od 1 pazdziernika do 31 marca — od 18:00 do 8:00,

— od 1 kwietnia do 30 wrze$nia — od 19:00 do 7:00.
Noclegownia w wigilie $wiagt Bozego Narodzenia oraz w okresie Swiat Bozego Narodzenia i Swiat
Wielkanocnych moze by¢ czynna 24 godziny na dobe.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych moze przedtuzy¢
godziny funkcjonowania Noclegowni.
W Noclegowni obowigzuje cisza nocna w godz. od 22:00 do 6:00.
W Noclegowni zabrania sie przebywania osobom trzecim.

§2

. W celu ochrony bezpieczenstwa personelu Noclegowni oraz zabezpieczenia mienia nalezgcego do CUS

a takze zapobiezenia czynom skierowanym przeciwko personelowi lub mieniu CUS wprowadza sie



monitoring wizyjny, polegajacy na rejestrowaniu obrazu przez zamontowane w Noclegowni przy
ul. Samsonowicza 80 kamery przemystowe wizyjne.

2. Monitoring wizyjny obejmuje:

a) wejscie do budynku Noclegowni,

b) wjazd do nieruchomosci przy ul. Samsonowicza 80 (brama gtéwna),

c) wejscie do pomieszczenia na poziomie 0 budynku Noclegowni (korytarz, klatka schodowa),

d) pomieszczenie zlokalizowane na poziomie 0 budynku Noclegowni.
3. Monitoring prowadzony jest catodobowo.
4. Urzadzenia rejestrujgce obraz znajdujg sie w wytgcznej dyspozycji CUS.
5. Dostep do zapisanych na rejestratorze danych majg wytgcznie Dyrektor CUS lub inny wyznaczony do
tego pracownik. Dostep do danych dla innych oséb, w szczegdlnosci w celu dokonania niezbednych
napraw lub czynnosci serwisowych wymaga imiennego upowaznienia przez Dyrektora CUS.
6. Nadzor nad monitoringiem i przegladanie zarejestrowanych obrazéw nastepuje wyfacznie w godzinach
pracy CUS.
7. Obraz zarejestrowany za pomocg urzgdzen monitoringu jest przechowywany na zasadach okreslonych
w przepisach Rozporzgdzenia RODO i Kodeksu pracy. Podlega on zniszczeniu po uptywie 42 dni od
zarejestrowania poprzez automatyczne nadpisanie kolejnego obrazu.
8. Jezeli zarejestrowany obraz moze by¢ uzyty lub bedzie uzyty jako dowdd w postepowaniu
prowadzonym przez wiasciwy sad lub inny organ publiczny, termin okreslony w pkt 7 ulega przedtuzeniu
do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.
9. Wejscie do budynku noclegowni oraz pomieszczenia objete monitoringiem sg oznakowane tablicami
z rysunkiem kamery i napisem , Teren monitorowany” lub ,Pomieszczenie monitorowane”.
W pomieszczeniach monitorowanych musi znajdowac sie w widocznym miejscu co najmniej jedna
tablica.

§3
1. Noclegownia zapewnia:
a) schronienie w postaci miejsca do spania wraz z posciela,
b) goracy napdj i mozliwos¢ przygotowania positku,
c) skorzystanie z prysznica i mozliwos¢ przeprowadzenia zabiegdw higienicznych,
d) czystg odziez.
2. Osoba w kryzysie bezdomnosci potwierdza pobranie recznikéw, poscieli i odziezy (Zatacznik 4).

Il. WARUNKI PRZYJECIA DO NOCLEGOWNI

§4

1. Do Noclegowni przyjmowane sg osoby w kryzysie bezdomnosci tylko i wytgcznie w stanie
niewskazujgcym na spozycie alkoholu, narkotykdéw oraz innych srodkéw odurzajgcych. Wszelkie
whnoszone i znalezione na terenie obiektu zabronione artykuty, wymienione w § 6, bedg rekwirowane
przez personel Noclegowni. Osoby, co do ktdrych personel bedzie miat podejrzenie, ze znajduja sie
pod wptywem alkoholu/narkotykéw zostang poddane badaniu alkomatem/narkotestem
i w przypadku wyniku pozytywnego nie zostang wpuszczone na teren Noclegowni i usuniete w trybie
natychmiastowym.

2. Odmowa poddania sie badaniu alkomatem/narkotestem traktowana jest jako stan po spozyciu
alkoholu/narkotykow.

3. Noclegownia nie zapewnia schronienia osobom chorym, wymagajgcym pomocy lekarskiej lub
wymagajgcym pomocy osoby drugiej, osobom zaburzonym i chorym psychicznie, jesli zagrazajg sobie
lub otoczeniu. Nie przyjmowane sg do Noclegowni osoby podejrzane o chorobe zakazng lub wypisane
z placéwek stuzby zdrowia bez zaswiadczenia lekarskiego stwierdzajgcego zdolnos$¢ do pobytu
w Noclegowni.

4. Personel Noclegowni moze odméwic przyjecia do noclegowni jezeli osoba bezdomna:

a) zachowuje sie agresywnie, wszczyna awantury, grozbami usituje wymusic¢ wejscie do Noclegowni,
b) odmawia udostepnienia do wgladu wnoszonych rzeczy,
c¢) odmawia podpisania przestrzegania regulaminu Noclegowni.



10.

Kazda osoba w kryzysie bezdomnosci zgtaszajaca sie po raz pierwszy do Noclegowni jest zobowigzana
do wypetnienia ,Karty osoby bezdomnej” (Zatgcznik 6). Kazdorazowo osoba zobowigzana jest do
zarejestrowania swojego przybycia w danym dniu poprzez dokonanie wpisu do ,,Rejestru wyjsc

i powrotéw” (Zatgcznik 3) prowadzonego przez personel Noclegowni.

Kazda osoba w kryzysie bezdomnosci w chwili przyjecia ma obowigzek zapoznania sie z niniejszym
regulaminem i podpisania , Oswiadczenia” o przestrzeganiu przepiséw w nim zawartych, oraz klauzule
informacyjng odnosnie przetwarzania danych osobowych (Zatacznik 1).

Karty, rejestry, oSwiadczenia przyjecia rejestrowane i przechowywane sg w Noclegowni.

Osoby s3 rejestrowane na podstawie przedtozonych dokumentéw tozsamosci (dowdd osobisty,
ksigzeczka wojskowa, legitymacja ubezpieczeniowa, itp.). W przypadku braku dokumentu tozsamosci
osoba moze zostac zarejestrowana na podstawie pisemnego o$wiadczenia.

Miejsce noclegowe kazdorazowo wyznacza personel Noclegowni.

Kazda osoba w kryzysie bezdomnosci, ktdra po raz pierwszy korzysta z noclegu w Noclegowni, jest
zobowigzana najpdzniej w ciggu 48 godzin zgtosic sie do pracownika socjalnego Centrum Ustug
Spotecznych. Nie zgtoszenie sie jest rwnowazne ze ztamaniem Regulaminu i zapisdw ustawy

0 pomocy spotecznej w zakresie braku wspotpracy.

lll. PRAWA | OBOWIAZKI OSOBY PRZEBYWAJACEJ W NOCLEGOWNI

§5

. Osoby przebywajgce w Noclegowni majg prawo do:

a) bezpiecznego noclegu wraz z pomocg okreslong w § 4 niniejszego regulaminu,

b) korzystania z prawa rownego dostepu do pomieszczen wspélnych oraz ich wyposazenia,

c) korzystania ze sprzetu znajdujgcego sie w Noclegowni,

d) posiadania niezbednych rzeczy osobistych,

e) poszanowania godnosci osobistej,

f) wsparcia oraz pomocy personelu Noclegowni i pracownikow CUS,

g) udziatu w zajeciach/warsztatach/treningach majacych na celu aktywizacje spoteczng Ilub
zawodowag organizowanych przez Centrum,

h) zgtaszania skarg i wnioskdw dotyczacych pobytu w Noclegowni.

2. Ksigzka skarg i wnioskéw znajduje sie w ogdlnie dostepnym miejscu na tablicy ogtoszen.

1.

§6

Do obowigzkéw osoby przebywajgcej w Noclegowni nalezy:

a) przestrzegac przepiséw BHP i przeciwpozarowych,

b) przestrzeganie warunkéw przyjecia do Noclegowni okreslonych w § 3 niniejszego regulaminu,

c) przestrzeganie zakazu wnoszenia zabronionych artykutéw: rzeczy i przedmiotéw stwarzajacych
bezposrednie zagrozenie dla osdb przebywajacych w noclegowni w tym: broni, ostrych narzedzi,
chemikaliéw, materiatéw pirotechnicznych, itp.,

d) okazywanie na zagdanie personelu wnoszonych do Noclegowni rzeczy,

e) zachowanie catkowitej abstynencji oraz przestrzegania zakazu wnoszenia i spozywania na terenie
Noclegowni napojéw alkoholowych, narkotykéw i srodkéw odurzajgcych,

f) przestrzeganie zakazu palenia wyrobow tytoniowych, w tym palenia papieroséw elektronicznych,
we wszystkich pomieszczeniach, palenie tylko w wyznaczonych miejscach,

g) przestrzeganie zakazu uzywania w Noclegowni prywatnych urzadzen grzewczych i innych urzadzen
elektrycznych,

h) korzystanie z medidw i sprzetéw w sposdb racjonalny i oszczedny zgodnie z ich przeznaczeniem,

i) poszanowanie sprzetu i wyposazenia Noclegowni,

i) przestrzeganie ciszy nocnej,

k) wykonywanie prac porzagdkowych zleconych przez personel Noclegowni, rzetelne wywigzywanie
sie z dyzurow porzadkowych (sprzatanie pokoi, tazienki, toalet, wspdlnych pomieszczen oraz
otoczenia Noclegowni),



I) przestrzeganie zasad wspodtzycia spotecznego w stosunku do innych oséb oraz personelu
Noclegowni, poszanowanie cudzej wtasnosci, unikanie konfliktow,

m) informowanie pracownika o wszelkich okolicznosciach moggcych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo
innych osdb przebywajgcych w Noclegowni (np. mozliwosci wystgpienia agresji ze strony oséb
trzecich),

n) ponoszenie odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone dziataniem umysinym,

o) w godzinach funkcjonowania Noclegowni zgtaszanie pracownikowi wyjscia poza teren placowki,

p) kazdorazowe zabieranie ze sobg wszystkich swoich rzeczy w chwili opuszczenia Noclegowni,

g) wspotdziatanie w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej wspdlnie z pracownikami
socjalnymi CUS i personelem Noclegowni, w tym podpisanie indywidualnego programu
wychodzenia z bezdomnosci.

Wspdtdziatanie to, w szczegdlnosci powinno dotyczy¢:

— podejmowania wszelkich form aktywizacji spoteczno-zawodowej,

— podejmowania dziatan w zakresie wykorzystania swoich mozliwosci i uprawnien
(np. ubiegania sie o Swiadczenie emerytalne, rentowe, ustalenie stopnia
niepetnosprawnosci, dopetnienie formalnosci zwigzanych z ubieganiem sie o przyznanie
mieszkania, itp.),

— podejmowania wspotpracy w zakresie realizowania dziatan opracowanych w indywidualnym
programie wychodzenia z bezdomnosci.

. Nie wywigzanie sie z obowigzkdw okreslonych w punkcie 1, bedzie naruszeniem niniejszego

regulaminu.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

§7

. Razace i uporczywe naruszenie przepisow niniejszego regulaminu bedzie stanowi¢ podstawe
do odmowy schronienia, bgdz natychmiastowego wydalenia osoby w kryzysie bezdomnosci
z Noclegowni.

. Dla osdb, ktére ztamaty przepisy niniejszego regulaminu po raz pierwszy i z niewielkg szkodliwoscig
dla otoczenia i siebie — stosuje sie rozmowy ostrzegawcze oraz przydzielenie dodatkowych prac na
rzecz Noclegowni.

. Naruszenie regulaminu skutkowaé bedzie wydaleniem z Noclegowni:

1) w okresie od 1 pazdziernika do 31 marca pierwsze i kolejne wykroczenie — na okres 7 dni,
2) w okresie od 1 kwietnia do 30 wrze$nia:

— pierwsze wykroczenie — na okres 7 dni,

— drugie i kolejne wykroczenie — na okres 1 miesigca.

. Po uptywie 6 miesiecy od przewinienia, wykroczenie uznane za naruszenie regulaminu
przedawnia sie.

. O razacych wykroczeniach, majacych znamiona przestepcze (kradzieze, pobicia, grozby karalne,
wnoszenie lub posiadanie Srodkdw odurzajgcych) beda niezwtocznie powiadamiane organy Scigania.

. Wszelkie spory i konflikty pomiedzy osobami w kryzysie bezdomnosci w Noclegowni rozstrzyga
personel Noclegowni.

. CUS nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste osob przebywajacych w Noclegowni, ktére
ulegty zniszczeniu, uszkodzeniu lub kradziezy.

. Rzeczy pozostawione przez osoby w kryzysie bezdomnosci w ciggu 3 dni od dnia opuszczenia przez
nie Noclegowni, bedg przechowywane w wyznaczonym do tego miejscu przez 1 miesiac, po czym
podlegajg zniszczeniu lub przechodzg na rzecz Noclegowni. Z tych czynnosci kazdorazowo
sporzadzany jest protokdt (Zatgcznik 5).

Pozostawione artykuty zywnosciowe podlegajg natychmiastowemu zniszczeniu.

Znalezione dokumenty nalezgce do oséb opuszczajacych Noclegownie zostang zdeponowane
w biurze pracownika Noclegowni, a w przypadku ich nieodebrania, po uptywie 7 dni od dnia ich
znalezienia fakt ten zostanie zgtoszony odpowiednim stuzbom.



10. Osoba przebywajgca w Noclegowni ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzgdzone dziataniem
umysinym i zobowigzana jest do ich naprawienia, bgdZ wniesienia ekwiwalentu pienieznego.
Wyrzadzenie szkody skutkowaé bedzie odpowiedzialnoscig karna.

11. Prawo do przebywania w Noclegowni w godzinach innych niz wskazane w § 1 pkt. 8, ma tylko
personel Noclegowni, pracownicy CUS oraz osoby wyznaczone przez pracownikéw CUS.

12. Personel Noclegowni codziennie e-mailowo raportuje do CUS o biezacej sytuacji w Noclegowni,
a raz w tygodniu przedstawia e-mailowo raport (Zatacznik 2).

§8

1. Wszystkie zmiany niniejszego regulaminu wprowadza sie w formie pisemnej z powiadomieniem

0s6b przebywajacych w Noclegowni.
2. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa.

w Noclegowni oraz u pracownika Noclegowni.

Zatgczniki

Zatgcznik 1. Oswiadczenie,

Zatgcznik 2. Ksigzka raportéw,

Zatgcznik 3. Rejestr wyjs¢ i powrotow osdb w kryzysie bezdomnosci,
Zatacznik 4. Ksigzka wydawanych recznikdw, poscieli i odziezy,
Zatacznik 5. Protokot pakowania/niszczenia rzeczy,

Zatgcznik 6. Karta osoby w kryzysie bezdomnosci.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej CUS, na tablicy ogtoszen, znajdujacej sie



