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1.Wstep

1 stycznia 2025 r. na mocy uchwaty Nr XIV/98/2024 Miasta Ostrowiec Swietokrzyski z dnia
28.11.2024r., w sprawie utworzenia oraz nadania statutu Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu
Swietokrzyskim, Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim zostat
przeksztatcony w Centrum Ustug Spotecznych (CUS) w Ostrowcu Swietokrzyskim. CUS utworzone
zostato w ramach projektu wspoétfinansowanego ze $rodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027 pod
nazwa: ,Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim”. Projekt jest

realizowany od 01.11.2024 roku do 31.10.2027 roku.

CUS to nowa jednostka organizacyjna gminy i zarazem nowa instytucja lokalnej polityki spotecznej,
ktéra powinna by¢ tworzona w celu zaspokajania przez gmine potrzeb wspdlnoty samorzgdowej w
zakresie okreslonych ustug spotecznych oraz koordynacji tych ustug. CUS to szerokie otwarcie sie na
ustugi spoteczne ale przede wszystkim wyjscie poza zakres ustug z pomocy spotecznej. CUS to
nowatorska jednostka tgczgca dotychczasowe zadania osrodka pomocy spotecznej oraz nowe
polegajgce na Swiadczeniu szerokiej palety ustug spotecznych dostepnych dla ogétu mieszkancéw o
specjalnych potrzebach. Nowo powstate Centrum poszerzy dotychczasowg oferte swiadczonych
ustug pozwalajgc na nowoczesny rozwaj, realizacje w celu wsparcia i pomocy bez koniecznosci
oczekiwania na podjecie dziatan przez kilka instytucji. Nowo powstate CUS umozliwi mieszkanicom:
korzystanie z réznorodnych form wsparcia, ktére Swiadczy¢ bedg lokalni ustugodawcy, organizacje
pozarzgdowe, lokalni przedsiebiorcy i spotecznicy, a najwazniejsze nie bedzie koniecznosci
umawiania sie z kazdym z nich z osobna, poniewaz ustuga bedzie dopasowana do potrzeb kazdego
mieszkanca, bedzie takze koordynowana przez pracownikéw Centrum czyli koordynatorow
indywidualnych plandéw ustug spotecznych. Centrum bedzie takze $wiadczy¢ ustugi w zakresie

pomocy sasiedzkiej, wolontariatu, samopomocy.

Niniejszy Plan Wdrazania CUS to dokument, ktory porzadkuje zatozenia i rozwigzania modelu CUS.
Jednoczesnie okresla cele rozwoju CUS, a takze wskazuje kierunki do realizacji tych celow.
Dokument przedstawia takze narzedzia do sprawnej pracy CUS tj. baze ustug spotecznych,
tworzenie indywidualnych planéw ustug spotecznych oraz monitorowanie tych ustug. To dokument,

ktéry spaja informacje wynikajgce z diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w Ostrowcu
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Swietokrzyskim, regulaminu CUS, daje podstawe do utworzenia programu ustug spotecznych,
programu organizowania spotecznosci lokalnej, jak i dalszego monitorowania i rozwoju CUS.

Rozwigzania te bedg weryfikowane w praktyce podczas realizacji ustug spotecznych.

2.DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJAtU WSPOLNOTY SAMORZADOWEJ GMINY
OSTROWIEC SWIETOKRZYSKI

Wprowadzenie i metodologia

Firma Lokalne Badania Spoteczne przeprowadzita badanie iloSciowe i jakosciowe na zlecenie
Centrum Ustug Spotecznych Gminy Ostrowiec Swietokrzyski. Gtéwnym celem wspomnianego
przedsiewziecia byto przeprowadzenie diagnozy potencjatu i potrzeb pod katem ustug spotecznych.
Zrealizowany zostat cykl badawczy z zastosowaniem réznych, wzajemnie powigzanych metod

i technik badawczych.

Problemy i pytania badawcze

Gtéwnym celem badania byto rozpoznanie potrzeb mieszkaricéw Gminy Ostrowiec Sw.

i zbadanie lokalnego potencjatu ustugowego, w tym m.in.:

e rodzajéw ustug, na ktére jest zapotrzebowanie,

e skali zapotrzebowania na poszczegdlne ustugi spoteczne,

e stanu zasobdw w zakresie Swiadczenia ustug spotecznych m.in. przez lokalne organizacje
pozarzgdowe, podmioty ekonomii spotecznej i podmioty zatrudnienia socjalnego,

e dodatkowym celem byta edukacja kadry CUS.

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej stanie sie podstawg rozwoju ustug spotecznych
w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski, okreslenia sposobu ich realizacji oraz mozliwoéci zaangazowania
w ten proces réznych interesariuszy: instytucji publicznych, organizacji pozarzgdowych, podmiotéw
ekonomii spotecznej, biznesu i — wreszcie — samych mieszkancéw. Diagnoza postuzy opracowaniu

Planu Wdrazania CUS i Programu Ustug Spotecznych, jak réwniez bedzie podstawg do opracowania
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Planu Organizowania Spotecznosci Lokalnej, ktory powinien uwzglednia¢ wyniki rozpoznania
potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzagdowej w zakresie dziata wspierajgcych, uzupetniajgcych
ustugi spoteczne w sposdb funkcjonalny. Informacje zintegrowane w raporcie wspomoga réwniez
programowanie lokalnych polityk publicznych, wyznaczajac priorytetowe kierunki interwencji. Co za
tym idzie, diagnoza bedzie narzedziem dla wtadz Gminy i innych podmiotéw lokalnych, dziatajgcych
na rzecz zapewnienia wysokiej jakosci zycia mieszkancéw i skutecznego rozwigzywania problemow

spotecznych.
Kluczowe pytania badawcze:

e Jakie ustugi spoteczne sg $wiadczone w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski (m.in. rodzaje ustug,
ustugodawcy, miejsca Swiadczenia ustug, infrastruktura ustugowa)?

e Jakich ustug spotecznych brakuje?

e Jaki jest stopien zaspokojenia potrzeb mieszkaricéw w obszarze ustug spotecznych?

e Jakie sg zasoby i potencjaty mieszkaricéw, grup spotecznych i podmiotéw lokalnych?

e Jakie podmioty swiadczg ustugi spoteczne?

e Jakie podmioty mogtyby swiadczy¢ ustugi spoteczne w przysztosci?

e Jakie sgistniejgce i mozliwe sposoby zaangazowania réznych grup mieszkancow
W proces rozwigzywania wspoélnych probleméw?

e Jakie sg oczekiwane zasady i mozliwosci wspétpracy miedzy podmiotami publicznymi,
spotecznymi i komercyjnymi?

e Jaki jest poziom aktywnosci spotecznej i partycypacji mieszkancéw?

e Jakie grupy (terytorialne i/lub kategorialne) powinny zostaé objete pracg metodg OSL
(Organizowanie Spotecznosci Lokalnej)?

e Jakie sg kluczowe problemy i wyzwania spoteczne?

e Jak postrzegana jest jako$é zycia w Gminie?

Metody, techniki i narzedzia badawcze (w tym projekty narzedzi badawczych)
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Podejscie metodologiczne:

W badaniu zastosowana zostata triangulacja metodologiczna, a wiec potaczenie réznych, wzajemnie
komplementarnych metod i technik badawczych (ilosciowych i jakosciowych). Co istotne,
triangulacja dotyczyta nie tylko kwestii zwigzanych z podejsciem metodologicznym, ale réwniez
powigzaniem réznych zrédet danych oraz perspektyw (grup docelowych). Takie podejscie pozwolito
na uzyskanie mozliwie petnej wiedzy, przyczyniajgc sie do sformutowania trafnych wnioskéw

i rekomendacji.

llustracja 1. Podejscie badawcze oparte na zasadzie trzech , w”

» Zasada ,www”:
» wieloaspektowos¢
» wieloptaszczyznowos¢

» wieloperspektywicznosé

llustracja 2. Ogolny schemat procesu badawczego
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Opracowanie raportu, konsultacje spoteczne

Realizacja badan ilosciowych i jakosciowych

Analiza danych zastanych i prace przygotowawcze: opracowanie narzedzi, dobor proby...

Uzyskany obraz jest wielowgtkowy, wieloptaszczyznowy, a takze — ze wzgledu na mozliwosé
zestawienia i porédwnania opinii roznych grup respondentow — wieloperspektywiczny (,,zasada
WWW?”). Innymi stowy, niniejszy projekt badawczy ma charakter kompleksowego, wieloetapowego
i roztozonego w czasie przedsiewziecia. Badania ilosciowe pozwolity na uzyskanie danych
statystycznych, przydatnych do zdiagnozowania sytuacji pod katem sposobu swiadczenia

i organizacji ustug spotecznych w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski. Badania jakosciowe dostarczyty
bardziej szczegétowych informacji, ktére pozwolity na uzyskanie pogtebionej wiedzy, m.in.

z perspektywy lokalnych ekspertéw, ustugodawcéw, a takze (réznych grup) odbiorcéw ustug

spotecznych.

Nawigzujac do powyzszych zagadnien, zrealizowane przedsiewziecie objeto nastepujgce obszary

badawcze:

e kapitat spoteczny, aktywnosé, partycypacja, wigczanie mieszkancow,
e ocena jakosci zycia,

e ranking problemdw spotecznych,

e potencjaty i zasoby spotecznosci lokalnej,

e korzystanie z ustug spotecznych i poziom satysfakcji,

e zapotrzebowanie na ustugi spoteczne,



i WOJEWODZTWO
W4 SWIETOKRZYSKIE

Fungiusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Swietokrzyskiego - Polska Unie Europejska

Projekt wspdffinansowany ze srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla
Swietokrzyskiego 2021-2027

i

e okreslenie grup docelowych i ich potrzeb,

e ocena mozliwosci wspodtpracy z ustugodawcami,

e kwestia odptatnosci ustug,

e pakiety ustug i sposdb ich Swiadczenia,

e relacje OPS/CUS z podmiotami zewnetrznymi i wspoétpraca z ustugodawcami,

e komunikacja spoteczna, edukacja, upowszechnianie wiedzy.

Metody i etapy badawcze:

e Analiza danych zastanych (desk research),

e Badanie ilosciowe: miks metodologiczny CAWI + PAPI -296,

e Badanie jako$ciowe: 3 Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGI), w tym:
— 1 FGI z przedstawicielami instytucji gminnych, w tym CUS, instytucji edukacji, kultury,
sytemu ochrony zdrowia (nadrzedny cel FGI: komunikacja pomiedzy poszczegdlnymi,
instytucjami), oraz przygotowanie oferty wtasnych ustug);
- 1 FGl z przedstawicielami 10 mieszkanncéw (cel: wypracowanie katalogu rekomendacji dot.
strategii promocji i komunikacji CUS oraz odptatnosci za ustugi w CUS);
— 1 FGI z przedstawicielami NGO/PES/przedsiebiorcy/ grupy nieformalne realizujgcymi ustugi
spoteczne (cel: wypracowanie katalogu rekomendacji dot. procedur zlecania ustug).

e Badanie jako$ciowe: Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) , N=30.

Tabela 3. Zrealizowane metody i etapy badawcze

Zrealizowane metody i etapy badawcze | Sposdb realizacji

Procedura badawcza Sposob realizacji

Analiza dostepnych danych statystycznych oraz
Analiza danych zastanych (desk

dokumentéw strategicznych i programowych,
research)

raportdw, analiz i opracowan...

Badanie ilosSciowe: CAWI + PAPI N=296
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N=3, spotkania z kluczowymi interesariuszami
Badanie jakosciowe: Zogniskowane
procesu tworzenia CUS: instytucje, organizacje
Wywiady Grupowe
pozarzgdowe/przedsiebiorcy, mieszkancy.
N=26, z przedstawicielami kluczowych grup
odbiorcow ustug spotecznych:
- 0s0b z niepetnosprawnosciami, w tym osoéb
w kryzysie zdrowia psychicznego,
Badanie jakosciowe: Indywidualne
- 0s0b starszych i niesamodzielnych,
Wywiady Pogtebione (IDI)
- 0s6b mtodych w przedziale wiekowym od 20-40
lat, w tym rodzicow dzieci z problemami
przystosowania sie do prawidtowego
funkcjonowania w srodowisku oraz mtodziezy.
N=5: lokalni liderzy, osoby kluczowe z perspektywy
Badanie jakosciowe: Indywidualne
planowania i realizacji ustug spotecznych,

Wywiady Pogtebione (IDI)
przedstawiciele wtadz lokalnych.

Analiza danych zastanych

Ostrowiec Swietokrzyski jest gming miejska, potozong w pétnocno-wschodniej czesci
wojewddztwa Swietokrzyskiego. Gmina jest siedzibg powiatu ostrowieckiego, ktéry tworzy wraz
z sgsiednimi gminami: Cmieldw, Kunéw (gminy miejsko-wiejskie, w tym miasta Cmieldw, Kundéw),
Battéw, Bodzechéw, Wasniéw (gminy wiejskie). Gmina Ostrowiec Swietokrzyski jest potozona
w odlegtosci okoto 170 km od Warszawy, okoto 130 km od Rzeszowa, czy okoto 200 km od Krakowa
oraz todzi. Odlegtos¢ od stolicy regionu — Kielc wynosi przeszto 60 km. Powierzchnia gminy
obejmuje obszar 46,43 km2. Pod wzgledem liczby ludnosci i powierzchni Gmina jest drugim — zaraz

po Kielcach — osrodkiem w wojewddztwie Swietokrzyskim.
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llustracja 4. Mapka obrazujaca potozenie Gminy Ostrowiec Swietokrzyski?

WOJEWODZTWO
MAZOWIECKIE

. POWIAT'S\TA\RACHOWICKI

Ostrowiec
Swietokrzyski

Tabela 5. Stan ludnosci w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski na tle sgsiednich JST, wojewédztwa

i kraju?

Jednostka terytorialna 2021 mm

POLSKA 37907 704 37 766 327
SWIETOKRZYSKIE 1187 693 1178 164
Gm. Ostrowiec Sw. 63 932 62 980
Gm. Skarzysko-Kamienna 42 458 41793
Gm. Starachowice 45 684 44 992

37 636 508
1168 499
62 093

41 224

44 416

W niniejszym rozdziale prezentowane sg najbardziej aktualne, dostepne dane. W przypadku danych

z Banku Danych Lokalnych GUS sg to informacje za rok 2023 (dane za rok 2024 nie byty dostepne

w okresie realizacji diagnozy). Analiza zostata opracowana w ujeciu poréwnawczym, a takze

! Zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_ostrowiecki, data dostepu: 21.01.2025 r.
2 Bank Danych Lokalnych GUS

10
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z uwzglednieniem dynamiki zmian wybranych wskaznikéw w latach 2021-2023, co umozliwia
odniesienie sie do analogicznych danych, zamieszczonych w ,,Planie Deinstytucjonalizacji Ustug
Spotecznych w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski na lata 2023-20283”. Podobng konwencje przyjeto

w dalszej czesci raportu.

W populacji mieszkaricéw Gminy Ostrowiec Swietokrzyski przewazaja kobiety, ktérych udziat
wynosi ponad 53 proc. Wyraznie widac, ze liczba mieszkancéw systematycznie sie zmniejsza.
Powyzsze zjawisko jest zgodne z dominujgcym trendem w okolicznych jednostkach samorzadu
terytorialnego, a takze w catym regionie oraz na poziomie ogdlnokrajowym. Z duzym
prawdopodobiefstwem wspomniane zjawisko utrzyma sie w dtuzszej perspektywie. Wspomniana
depopulacja jest jednym z kluczowych wyzwan z punktu widzenia perspektyw rozwojowych Gminy.
Wskaznik przyrostu naturalnego na 1000 mieszkancéw w 2023 roku wynidst -10,82. Analogiczny
wskaznik obliczany dla wojewddztwa Swietokrzyskiego byt korzystniejszy i ksztattowat sie na
poziomie -6,09, natomiast dla powiatu ostrowieckiego tylko nieznacznie nizszy i wynidst -9,61.
Procesy depopulacji przyspieszane sg przez ruchy migracyjne, ktére podobnie jak w przypadku
przyrostu naturalnego sg mniej korzystne dla Gminy Ostrowiec Swietokrzyski w poréwnaniu do

wojewddztwa i powiatu®.

Oprécz spadku liczebnosci populacji najbardziej istotnym zjawiskiem demograficznym jest zmiana
struktury ludnosci ze wzgledu na wiek. Wedtug danych na koniec 2023 roku 14,2 proc. mieszkarncéw
Gminy Ostrowiec Swietokrzyski stanowity osoby w wieku przedprodukcyjnym, 54,0 proc. — osoby

w wieku produkcyjnym, natomiast 31,8 proc. — osoby w wieku poprodukcyjnym. W dtuzszej
perspektywie widac, ze sukcesywnie zwieksza sie udziat oséb w wieku poprodukcyjnym w populacji,
zmniejsza sie odsetek mieszkancéw w wieku produkcyjnym, natomiast procent ludnosci w wieku
przedprodukcyjnym znajduje sie na podobnym poziomie®. Warto dodaé, ze podobne trendy sg
obserwowane w skali regionalnej, w tym we wszystkich sgsiednich jednostkach samorzadu

terytorialnego, ujetych w analizie poréwnawczej. Réwniez na poziomie ogdlnopolskim mozna

3 Plan Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski na lata 2023-2028”,
Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim, Ostrowiec Swietokrzyski, 2023

* Tamze

> Tamze
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mowic o trwatej tendencji ,starzenia sie” spoteczenstwa, ktéra — wedtug wszelkich dostepnych
prognoz — ma charakter trwaty i bedzie kontynuowana w przysztosci. Podsumowujac, zjawiska
demograficzne w Gminie sg charakterystyczne dla wiekszosci gmin z regionu, zatem trudno

doszukac sie w nich jakichs elementéw lokalnej specyfiki.

Skutkiem ujemnego przyrostu naturalnego jest — malejgca na przestrzeni lat — liczba oséb
wchodzgcych na rynek pracy. Innymi stowy, negatywne trendy i prognozy demograficzne s3
kluczowym wyzwaniem polityki spotecznej Gminy. Niekorzystne zmiany w strukturze
ekonomicznych grup wiekowych wymagaja poszerzenia dziatan w zakresie polityki senioralne;j,

a takze pozyskiwania na rynek pracy pracownikéw spoza obszaru gminy, w tym réwniez
cudzoziemcow. Dos¢ oczywistg konsekwencjg sg zatem narastajgce potrzeby w zakresie ustug,
skierowanych do senioréw — w zaleznosci od wieku, stopnia sprawnosci i stanu zdrowia moga to

by¢ np. ustugi o charakterze aktywizujgco-integracyjnym lub opiekuncze.

Pomoc spoteczna

W roku 2023 Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim udzielit pomocy

i wsparcia 2 633 osobom. W poréwnaniu z rokiem poprzednim, ich liczba zwiekszyta sie 0 168 osdb.
Odnotowano natomiast spadek o 5 0séb (rok do roku) w przypadku liczby oséb dtugotrwale
korzystajgcych z pomocy spotecznej —w 2023 byto ich 514. W analogicznym okresie 1 370 rodzin
korzystato z pomocy spotecznej (2 504 osdb). W tym przypadku zauwazalny jest wzrost

w poréwnaniu z rokiem 2022 — wéwczas odnotowano - odpowiednio - 1 351 rodzin i 2 465 osdb

w rodzinach korzystajgcych ze wsparcia. Warto dodaé, ze w przypadku powyzszego wskaznika,

w latach 2015-2018 obserwowano staty trend spadkowy, natomiast w 2019 roku odnotowano
wzrost wspomnianych parametréw. Prace socjalng zrealizowano z 1 256 rodzinami. 426 osobom
przyznano 54 978 swiadczen niepienieznych, a 579 osobom — $wiadczenia pieniezne w liczbie 5 439.
W 2023 kwota sSwiadczen pienieznych wyniosta 2 696 051,18 zt (wspomniana kwota zmniejszyta sie

w pordéwnaniu z rokiem poprzednim)®.

& Ocena Zasobdw Pomocy Spotecznej za 2023 rok, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu
Swietokrzyskim
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Tabela 6. Powody przyznania pomocy spotecznej w 2023 r.”

Powadd trudnej sytuacji Zzyciowej Liczba
rodzin
ogétem

Dtugotrwata lub ciezka choroba 595

Niepetnosprawnos¢ 556

Ubdéstwo 513

Alkoholizm 211

Bezrobocie 182

Bezradnos$¢ w sprawach opiek.-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 99

domowego - ogétem
Bezradno$é w sprawach opiek.-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 73

domowego — ogdétem, w tym rodziny niepetne

Bezdomnos¢ 70
Potrzeba ochrony macierzynstwa 41
Bezradnos$¢ w sprawach opiek.-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 24

domowego — ogdtem, w tym rodziny wielodzietne

Potrzeba ochrony macierzyinstwa, w tym potrzeba ochrony wielodzietnosci 21
Narkomania 12
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu 10

z zaktadu karnego
Przemoc domowa 8

Zdarzenie losowe 2

W 2023 r. do najwazniejszych powodéw korzystania z pomocy spotecznej nalezaty: dtugotrwata lub
ciezka choroba, niepetnosprawnos¢, ubdstwo, alkoholizm oraz bezrobocie. Warto zaznaczyé, ze
MOPS realizuje rowniez wiele innych zadan. W 2023 roku liczba rodzin, ktéra skorzystata z zasitkow

rodzinnych wraz z dodatkami wyniosta 718 (0 210 rodzin mniej niz w roku poprzednim), a kwota

’Tamze
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wyptaconych z tego tytutu w ciggu roku $wiadczer wyniosta tacznie 3 073 741,58 zt2. ,Pomoc
spoteczna to nie tylko wsparcie finansowe oséb i rodzin potrzebujgcych pomocy, ale takze pomoc
instytucjonalna, $wiadczona przez placéwki pomocy spotecznej. Gmina Ostrowiec Swietokrzyski
wspdtfinansuje: Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Przystan” typu A, B i C, Srodowiskowy Klub
Trzykrotka, Noclegownia, Centrum Integracji Spotecznej, pie¢ mieszkan chronionych treningowych,

dwa mieszkania wspomagane””.

Ponizej prezentujemy dane na temat korzystania z pomocy spotecznej w szerszym kontekscie, tj.

W ujeciu poréwnawczym.

Tabela 7. Beneficjenci pomocy spotecznej na 10 tys. mieszkafncéw?®

Jednostka terytorialna 2021 mm
373 344 338

POLSKA

SWIETOKRZYSKIE 501 458 451
Powiat ostrowiecki 379 327 337
Gm. Ostrowiec Swietokrzyski 214 191 196
Gm. Skarzysko-Kamienna 405 362 353
Gm. Starachowice 395 340 320

Dane zamieszczone w powyzszej tabeli obejmujg zasieg korzystania z pomocy spotecznej, a wiec
udziat beneficjentéw pomocy spotecznej w populacji. Wyraznie widaé, ze przedmiotowy wskaznik
dla Gminy Ostrowiec Swietokrzyski w roku 2023 wynosi 196, zatem jest relatywnie niski, zaréwno
w poréwnaniu do danych ogdlnopolskich i regionalnych, a takze do sgsiednich JST oraz powiatu
ostrowieckiego, co moze swiadczy¢ o wysokiej efektywnosci lokalnego systemu pomocy oraz
polityki spotecznej. Porownujgc wspomniane dane w okresie 2021-2023 mozna dostrzec wyrazny

trend spadkowy.

8 ,Ocena Zasobéw Pomocy Spotfecznej za 2023 rok”, Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu
Swietokrzyskim, Ostrowiec Swietokrzyski, 2024

% Tamze

10 Bank Danych Lokalnych GUS
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Tabela 8. Gospodarstwa domowe korzystajgce z pomocy spotecznej'!

POLSKA 704 117 656 746 639 737
SWIETOKRZYSKIE 30176 27 957 27 750
Powiat ostrowiecki 2010 1826 1 805
Gm. Ostrowiec Swietokrzyski 857 795 761
Gm. Skarzysko-Kamienna 1129 1004 965
Gm. Starachowice 1099 911 850

Dane prezentowane w powyzszej tabeli odzwierciedlajg rzeczywistg liczbe gospodarstw domowych,
ktére w danym roku skorzystaty z pomocy spotecznej. Gospodarstwo domowe korzystajgce

z pomocy spotecznej, to takie, ktére otrzymato pomoc pieniezng, rzeczowg lub w formie ustug (za
posrednictwem MOPS) zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Warunkiem
przyznania pomocy jest zaistnienie jednego z probleméw wymienionych w artykule 7. ww. ustawy,
a w przypadku sSwiadczen pienieznych podstawowym warunkiem ich przyznania jest kryterium
dochodowe. W roku 2023 w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski z tego rodzaju wsparcia finansowego
skorzystato 761 gospodarstw domowych.

Mieszkalnictwo

Wedtug stanu na rok 2022 w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski mieszkaniowy zaséb gminny
stanowito 1065 lokali mieszkalnych, w tym 436 lokali mieszkalnych w budynkach stanowigcych

w 100% wtasnosé gminy, z czego 78 to lokale objete najmem socjalnym?2. Jak wynika

z dokumentu ,,Ocena zasobow pomocy spotecznej za 2023 rok”, na koniec roku 2023 ztozono 268
wnioskdw na mieszkanie komunalne z zasobdw gminy, natomiast liczba oczekujgcych na mieszkanie

socjalne wyniosta 17413,

11 Bank Danych Lokalnych GUS

12 Raport o stanie miasta Ostrowca Swietokrzyskiego za 2023 rok”, Urzad Miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego, Ostrowiec Swietokrzyski, 2024

13 Ocena Zasobdw Pomocy Spotecznej za 2023 rok”, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu
Swietokrzyskim, Ostrowiec Swietokrzyski, 2024
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W uzupetnieniu powyzszych informacji warto zaznaczy¢, ze w roku 2023 w Gminie Ostrowiec
Swietokrzyski dostepnych byto ponad 448 mieszkan na 1000 mieszkaricdw, znacznie wiecej niz
wojewddztwie swietokrzyskim (396) i w catej Polsce (419). Dla poréwnania — analogiczny wskaznik
dla Skarzyska-Kamiennej i Starachowic wynosi — odpowiednio — 485 i 4714, Przecietna
powierzchnia uzytkowa mieszkania na 1 osobe oraz przecietna liczba izb w jednym mieszkaniu

w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski jest nieco nizsza na tle danych regionalnych i ogélnopolskich.

Przecietna liczba osdb na jedng izbe jest zblizona do danych dla woj. $wietokrzyskiego i Polski®.

Ochrona zdrowia

Jak wynika z Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Leczniczg aktualnie w Gminie swoja
siedzibe ma 69 placéwek medycznych®, Wedtug Banku Danych Lokalnych GUS w roku 2023

w Ostrowcu Sw. funkcjonowata 1 przychodnia POZ podlegta samorzadowi terytorialnemu?’.

Tabela 9. Liczba przychodni ogétem, praktyki lekarskie, przychodnie na 10 tys. ludnosci w roku

202318
Jednostka terytorialna przychodnie praktyki praktyki przychodnie
ogoétem lekarskie lekarskie na | na 10 tys.
w miastach wsi ludnosci
POLSKA 23460 2342 832 6
SWIETOKRZYSKIE 670 112 27 6
Gm. Ostrowiec Sw. 46 11 0 7
Gm. Skarzysko-Kamienna 27 5 0 7
Gm. Starachowice 24 3 0 5

14 Bank Danych Lokalnych GUS

> Tamze

16 7rédto: Rejestr Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnoéé Lecznicza,
https://rpwdl.ezdrowie.gov.pl/RPM/RegistryList?page=2, data dostepu: 21.01.2025 r.
17 Bank Danych Lokalnych GUS

8 Tamze
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Na podstawie zebranych informacji mozna stwierdzié, ze dostep do ustug z obszaru ochrony
zdrowia w Gminie (mierzony liczbg przychodni w przeliczeniu na populacje) jest nieco wyzszy od
$redniej dla catego regionu, a takze kraju. Nizszy wskaznik odnotowano natomiast

w Starachowicach.

Powyzsze dane (gromadzone przez instytucje statystyki publicznej) ukazujg niepetny obraz sytuacji,
np. brakuje informacji na temat stanu personelu medycznego (liczby etatéw przeliczeniowych
lekarza, pielegniarki lub potoznej) w relacji do liczby mieszkaricéw oraz liczby zadeklarowanych
pacjentéw do poszczegdlnych jednostek ochrony zdrowia w przeliczeniu na populacje. Ponadto nie
wiemy, ilu mieszkarncéw korzysta z ustug medycznych poza terenem Gminy i odwrotnie —ilu
mieszkancow sgsiednich jednostek administracyjnych korzysta z ustug ochrony zdrowia na terenie
Gminy Ostrowiec Swietokrzyski. Z pewnoscig obszar ochrony zdrowia powinien zostac¢ objety

osobng analiza.

Tabela 10. Liczba ludnosci na 1 apteke ogélnodostepna w roku 20231°

POLSKA 3280
SWIETOKRZYSKIE 3184
Gm. Ostrowiec Sw. 2 700
Gm. Skarzysko-Kamienna 2577
Gm. Starachowice 2115

Wyraznie wida¢, ze mieszkaficy Gminy Ostrowiec Swietokrzyski maja relatywnie niski dostep do
placéwek aptecznych w poréwnaniu do wskaznikéw dla wybranych gmin wojewédztwa
Swietokrzyskiego (zwtaszcza na tle Starachowic), natomiast wysoki na tle danych regionalnych

i ogdlnopolskich. Warto dodag¢, ze — jak wynika z innych informacji zgromadzonych na etapie

diagnozy — w Ostrowcu Swietokrzyskim nie funkcjonuje ani jedna apteka catodobowa.

1% Bank Danych Lokalnych GUS
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Przedsiebiorczosc i rynek pracy

Ponizej prezentujemy kluczowe informacje odnosnie sfery gospodarczej, a takze kondycji lokalnego
rynku pracy. Warto zaznaczy¢, ze niektdre dane dotyczace drugiego z wymienionych obszaréw sg

dostepne wytgcznie w ujeciu powiatowym.

Tabela 11. Wybrane wskazniki aktywnosci gospodarczej mieszkaficéw w roku 202320

Jednostka terytorialna podmioty wpisane do rejestru | osoby fizyczne prowadzace
REGON na 10 tys. dziatalnos¢ gospodarcza na 10
mieszkancow tys. mieszkancow

POLSKA 1368 973

SWIETOKRZYSKIE 1106 843

Powiat ostrowiecki 1081 858

Gm. Ostrowiec Sw. 1242 966

Gm. Skarzysko-Kamienna 1319 959

Gm. Starachowice 1099 793

Powyzsze dane pokazujg, ze liczba podmiotéw wpisanych do rejestru REGON na 10 tys. ludnosci jest
nizsza od wartosci wskaznikéw ogolnopolskich oraz danych dla Gminy Skarzysko-Kamienna,
natomiast znacznie wyzsza od analogicznych wartosci dla powiatu, regionu oraz Gminy
Starachowice. Liczba oséb prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg na 10 tys. ludnosci w Gminie
Ostrowiec Sw. jest wyzsza od wskaznikéw regionalnych, powiatowych oraz dla Gminy Starachowice.
Pod tym wzgledem Gmina Ostrowiec Sw. odnotowuje zblizong warto$¢ wspomnianego wskaznika
do sgsiedniej jednostki samorzgdu terytorialnego — Gminy Skarzysko-Kamienna oraz do danych
ogolnopolskich. Warto podkreslié¢, ze Gmina Ostrowiec ma specyficzng strukture gospodarczg oraz
silne tradycje przemystowe. W Gminie Ostrowiec Swietokrzyski funkcjonuje 11 duzych
przedsiebiorstw, a takze jedno z najwiekszych w regionie przedsiebiorstw Celsa Huta Ostrowiec Sp.

z 0.0., zatrudniajgca ponad 1000 oséb.

20 Bank Danych Lokalnych GUS
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Tabela 12. Stopa bezrobocia rejestrowanego (w proc.)?!

Jednostka terytorialna 2018 2019 m 2021 mm
5,8 5,2 6,3 5,8 5,2 51

POLSKA

SWIETOKRZYSKIE 8,3 8,0 8,5 8,7 7,8 7,8
Powiat ostrowiecki 11,7 10,7 11,6 10,3 9,6 10,5
Powiat skarzyski 15,7 14,6 16,7 16,5 14,7 14,5
Powiat starachowicki 8,0 8,1 8,9 9,8 9,6 10,0

Poniewaz informacje na temat stopy bezrobocia rejestrowanego zbierane sg na poziomie
powiatéw, nie mamy mozliwosci zaprezentowania danych dla Gminy Ostrowiec Swietokrzyski.
Powyzej zaprezentowane zostaty dane dla powiatu ostrowieckiego na tle parametréw regionalnych,
jak réwniez ogolnopolskich. Stopa bezrobocia dla powiatu ostrowieckiego jest zdecydowanie
wyzsza od wskaznikéw dla catego kraju oraz — w mniejszym stopniu — dla wojewddztwa
Swietokrzyskiego. Zblizony wskaznik stopy bezrobocia odnotowano w powiecie starachowickim,
natomiast najtrudniejsza sytuacja na rynku pracy — sposréd poréwnywanych jednostek samorzgdu
terytorialnego — wystepuje w powiecie skarzyskim. Warto zauwazy¢, ze w przypadku powiatu
ostrowieckiego na przestrzeni ostatnich kilku lat utrzymuje sie staty trend spadkowy analizowanego
wskaznika, a w przypadku powiatu starachowickiego — trend wzrostowy. Analizujgc powyzsze dane
w dtuzszej perspektywie warto zwrdci¢ uwage na dynamike zmian poréwnywanych wskaznikéw. Do
roku 2019 obserwujemy stabilizacje lub poprawe sytuacji na rynku pracy w ujeciu krajowym

i regionalnym. Powyzsza tendencja ulegta odwrdceniu w latach 2020-2021, w zwigzku z kryzysem
wywotanym pandemig COVID-19, jednak w roku 2022 odnotowano ponowng poprawe sytuacji na

rynku pracy.

Tabela 13. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych??

Jednostka terytorialna 2018 2019 m 2021 mm

POLSKA 968 888 866374 1046432 895203 812 301 788 229
§WIETOKRZYSKIE 44 118 42 042 44 881 38 035 34 029 33724
2! Tamze
2 Tamze
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Powiat ostrowiecki 4311 3895 4221 3204 3 000 3225
Gm. Ostrowiec Sw. 2516 2354 2555 1892 1791 1959
Gm. Skarzysko-Kamienna 2096 1919 2282 2077 1 803 1776
Gm. Starachowice 1715 1700 1814 1724 1707 1742

W roku 2022 w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski zarejestrowanych byto 1 959 oséb bezrobotnych.
W tej grupie byto 1 030 kobiet i 929 mezczyzn, 411 oséb w wieku ponizej 30. roku zycia, zas 588
0sob miato wiecej niz 50 lat, ponadto odnotowano 796 osdb dtugotrwale bezrobotnych. Wedtug
danych Powiatowego Urzedu Pracy w Ostrowcu Swietokrzyskim na koniec roku 2024 w powiecie
ostrowieckim zarejestrowanych byto 3 266 bezrobotnych, w tym 1 647 kobiet, ponadto 672 osoby
miaty prawo do zasitku (21 proc.). W grupie zarejestrowanych bezrobotnych w powiecie
ostrowieckim najczesciej wystepuja dtugotrwale bezrobotni (1 479 osdéb, co stanowi 45,3 proc.),
osoby powyzej 50. roku zycia (842 osoby, ponad 25 proc.) oraz osoby do 30. roku zycia (789 osoby,
ponad 24 proc.)?3.

Niektére z wymienionych grup spotecznych okreslane s mianem pozostajgcych w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy, czy tez defaworyzowanych. W tym miejscu warto doprecyzowaé pojecie
defaworyzacji. ,,Grupy wykluczone —inaczej (...) defaworyzowane, grupy bedgce w trudnej
sytuacji/potozeniu na rynku pracy, czy tez grupy problemowe na rynku pracy. S to grupy oséb
zwigzanych z tzw. wtérnym (drugorzednym, pobocznym) rynkiem pracy, gdzie fluktuacja
zatrudnienia jest bardzo wysoka, warunki pracy (wynagrodzenie, podnoszenie kwalifikacji itd.)
zdecydowanie gorsze, a okresy bezrobocia czestsze (wielokrotne bezrobocie) i/lub dtuzej trwajgce
(dtugotrwate bezrobocie). Do niektérych grup wykluczonych zaliczamy cate grupy spoteczne (np.
miodziez), a czasem osoby (...) z bardzo specyficznymi problemami (np. opuszczajace zaktady

karne)...”?4.

23 7rédto: Powiatowy Urzad Pracy w Ostrowcu Swietokrzyskim
24 7rédto: http://www.ekonomiaspoleczna.pl/
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Aktywnos¢ spoteczna

Wspotprace Gminy z organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust.
3 ustawy z dnia 24.04.2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie reguluja
corocznie uchwalane programy wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi. W Swietle

dokumentu na rok 2024 do priorytetéw zaliczono realizacje zadan publicznych z obszaréw:

e przeciwdziatania patologiom spotecznym, w tym prowadzenie swietlic Srodowiskowych
z elementami socjoterapii,

e dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, w tym prowadzenie centrum integracji spotecznej,

e udzielania pomocy spotecznej dla mieszkaricdw Gminy Ostrowiec Swietokrzyski, w tym
dziatalnosci na rzecz oséb w wieku emerytalnym,

e ochrony, profilaktyki i promocji zdrowia,

e kultury, sztuki, ochrony doébr kultury i dziedzictwa narodowego,

e wspierania i upowszechniania kultury fizycznej.

Stosowane sg finansowe (w formie zlecania organizacjom realizacji zadan publicznych, na zasadach
okreslonych w ustawie, w trybie powierzania lub wspierania wykonania zadania wraz z udzieleniem
dotacji na finansowanie lub dofinansowanie ich realizacji) i niefinansowe instrumenty wspotpracy
(m.in. wymiana informacji, konsultowanie waznych aktéw prawa miejscowego przez przedstawicieli
NGO, promocja, doradztwo, czy udostepnianie organizacjom lokali na ogélnodostepne spotkania)?.
Na realizacje programu w roku 2024 przeznaczono kwote 1 400 000 zt?. W 2023 roku Gmina

Ostrowiec Sw. zawarta umowy na dziatalno$éé pozytku publicznego na kwote 1 897 930,26 z1?'.

25 Program wspdtpracy Gminy Ostrowiec Swietokrzyski z organizacjami pozarzagdowymi i innymi
podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego na 2024 rok”, Urzad Miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego, Ostrowiec Swietokrzyski, 2023

26 Tamze

27 Sprawozdanie z realizacji Programu wspétpracy Gminy Ostrowiec Swietokrzyski z organizacjami
pozarzgdowymi i innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalnos$¢ pozytku publicznego w 2023 roku”,
Ostrowiec Swietokrzyski, 21.03.2024 r.
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W uzupetnieniu powyzszych informacji mozna przytoczy¢ dane statystyczne. W naukach
spotecznych wyrdznia sie wiele mozliwych do zastosowania wskaznikdw partycypacji

i aktywnosci obywatelskiej, cho¢ czesto wywotujg one dyskusje w sSrodowisku akademickim. W tym
rozdziale prezentujemy zestawienie najwazniejszych informacji, ktére obrazujg poziom

zaangazowania mieszkancdw Gminy w zycie wspdlnoty lokalne;j.

Tabela 14. Liczba fundacji, stowarzyszen i organizacji spotecznych na 10 tys. mieszkafncéw?®

Jednostka terytorialna 2021 mm
41 43 46

POLSKA

SWIETOKRZYSKIE 40 42 45
Gm. Ostrowiec Swietokrzyski 32 34 40
Gm. Skarzysko-Kamienna 30 33 38
Gm. Starachowice 37 38 44

Liczba organizacji ,,trzeciego sektora” (NGO) w przeliczeniu na populacje mieszkancéow Gminy
znajduje sie na nieco nizszym poziomie w poréwnaniu do danych ogdlnokrajowych i regionalnych,
a jednoczesnie jest ona nieznacznie wyzsza niz w Gminie Skarzysko-Kamienna, natomiast wyzszy
rezultat odnotowano w Gminie Starachowice. Jesli chodzi o dynamike zmian, mozna dostrzec
wyrazny trend wzrostowy. Dodajmy, ze powyzsze zestawienie odzwierciedla jedynie wspotczynnik
liczby zarejestrowanych podmiotéw w odniesieniu do populacji danej Gminy, a nie realny poziom
uczestnictwa w dziatalnosci ,trzeciego sektora” (np. nie da sie precyzyjne ustalié, ile organizacji

faktycznie prowadzi dziatalno$¢, a ile pozostaje nieaktywnych).

Wedtug pomiaréw Centrum Badania Opinii Spotecznej w 2021 roku prace spoteczng w ramach
przynajmniej jednej organizacji obywatelskiej deklarowato 40 proc. dorostych Polakéw, natomiast
16 proc. wykonywato dobrowolng i nieodptatng prace na rzecz swojej spotecznosci lokalnej lub

0sOb potrzebujacych. tacznie osoby zaangazowane spotecznie (w ramach ,trzeciego sektora” oraz

28 7r6dto: Bank Danych Lokalnych GUS
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nieformalnie) stanowity 45 proc. populacji?®. Istotnym zrédtem danych na ten temat jest rowniez

»Diagnoza spoteczna” prof. J. Czapinskiego — byto to najwieksze w Polsce, cyklicznie realizowane

badanie spoteczne, ktérego nie kontynuowano po roku 2015. Wedtug tych cyklicznie powtarzanych

na licznej, ogdlnopolskiej prébie pomiaréw ,,...w Polsce w 2015 r. cztonkami ,,jakich$ organizacji,

stowarzyszen, partii, komitetdw, rad, grup religijnych, zwigzkéw lub két” byto 13,4 proc. badanych:

10,3 proc. nalezato tylko do jednego stowarzyszenia; 2,2 proc. do dwdch, a 1,9 proc. do wiecej niz

dwéch organizacji. Dopetnieniem pytania o formalne cztonkostwo byto pytanie o rzeczywista

dziatalnos¢ w takich organizacjach (...). 70,8 proc. cztonkdw stowarzyszen méwi, ze aktywnie

uczestniczy w ich dziataniach. Mato ludzi nalezy do organizacji, ale jesli juz gdzie$ nalezg, to (mowig,

ze) cos$ w nich robig. Takich, ktdrzy nalezg i dziatajg jest w spoteczenstwie powyzej 15 r.z. 9,0

proc...”30

Waznym wskaznikiem aktywnosci obywatelskiej jest rdwniez uczestnictwo w wyborach lokalnych.

Kluczowe informacje na ten temat prezentujemy w ponizszej tabeli.

Tabela 15. Frekwencja wyborcza w wyborach samorzadowych roku 2014, 2018 i 2024 r.3!

Jednostka terytorialna frekwencja

w wyborach

frekwencja

w wyborach

samorzgdowych, samorzadowych,

21.10.2018 .

frekwencja
w wyborach
samorzadowych,

07.04.2024 r.

16.11.2014 .
POLSKA 47,43%
SWIETOKRZYSKIE 53,38%

Gm. Ostrowiec Swietokrzyski 40,86%
Gm. Skarzysko-Kamienna 46,72%

Gm. Starachowice 44,53%

54,90%
56,72%
47,92%
51,49%
52,55%

52,25%
55,72%
43,27%
52,03%
49,41%

29 Aktywnosé Polakéw w organizacjach obywatelskich. Komunikat z badar”, Centrum Badania Opinii

Spotecznej, Warszawa, 2022

30 Diagnoza Spoteczna 2015. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw”, Janusz Czapitiski, Tomasz Panek (red.), Rada

Monitoringu Spotecznego, Warszawa, listopad 2015
31 7rédto: Paistwowa Komisja Wyborcza
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W wiekszosci badan kapitatu spotecznego jednym z kluczowych wskaznikéw aktywnosci

i zaangazowania w zycie lokalnej wspdlnoty jest gtosowanie w wyborach samorzadowych.

W powyzszej tabeli zamieszczone zostaty dane obrazujgce poziom frekwencji w trzech ostatnich
wyborach lokalnych —z roku 2014, 2018 i 2024 r.. Precyzujac, sg to wskazniki udziatu w gtosowaniu
do rad gmin (tj. w pierwszej turze gtosowania). Dane dla Gminy Ostrowiec Swietokrzyski zostaty
przedstawione w ujeciu poréwnawczym - na tle analogicznych informacji dla sgsiednich gmin,

wojewddztwa Swietokrzyskiego i catego kraju.

Wyraznie wida¢, ze w kolejnych wyborach samorzadowych w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski
frekwencja wyraznie sie zmienia. W roku 2014 wyniosta przeszto 40 proc. (byta znacznie nizsza od
wskaznikéw ogolnopolskich oraz regionalnych), w roku 2018 wzrosta (do 47,92 proc.), natomiast

w roku 2024 spadta do 43,27 proc. — we wszystkich przypadkach byta ona nizsza od wskaznikéw
ogolnopolskich, regionalnych, a takze dla sgsiednich JST. W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze pewne
réznice miedzy poszczegdlnymi gminami mogg by¢ rezultatem sytuacji, czy konkretnych wydarzen
na lokalnych scenach politycznych (np. sita konfliktéw miedzy lokalnymi politykami moze sprzyjac

mobilizacji ich elektoratéw, co z kolei przektada sie na uczestnictwo w gtosowaniu).

Podsumowujac, aktywnosé i kapitat spoteczny w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski znajduja sie na
raczej niskim poziomie. Swiadcza o tym m.in. wyniki badania ankietowego, uczestnictwo

w wyborach samorzgdowych, a takze relatywnie niska liczba organizacji , trzeciego sektora”.

Edukacja

W Gminie Ostrowiec Swietokrzyski funkcjonujg 24 przedszkola. tacznie z ustug ww. placéwek,

w minionym roku edukacyjnym 2023/2024 korzystato 1877 dzieci (liczba dzieci spadta o 89

w poréwnaniu z rokiem poprzednim), z czego 1058 dzieci uczeszczato do placdwek prowadzonych
przez samorzad. W Gminie funkcjonuje 8 przedszkoli samorzgdowych, 1 publiczne przedszkole
niesamorzgdowe, 9 niepublicznych przedszkoli niesamorzagdowych, a takze 6 oddziatow

przedszkolnych przy szkotach podstawowych oraz 1 oddziat przedszkolny przy szkole podstawowe;j
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niesamorzgdowej*?. Ponadto funkcjonowaty 4, wytgcznie niepubliczne placéwki, sprawujgce opieke

nad dzie¢mi w wieku ponizej 3 lat, a uczeszczato do nich tacznie 180 dzieci®3.

W Gminie Ostrowiec Swietokrzyski funkcjonuje 13 szkét podstawowych (rok edukacyjny
2023/2024), w tym 8 szkét samorzgdowych, 1 placéwka publiczna niesamorzadowa oraz
4 niepubliczne niesamorzgdowe. Uczeszczato do nich tgcznie 3770 ucznidw (o 290 ucznidéw mniej
niz w roku poprzednim), z czego 3007 uczyto sie w placdwkach samorzagdowych, co stanowi 79,76

proc. ogétu ucznidw szkét podstawowych. Srednia liczba uczniéw w oddziale wyniosta 19,6434,
Kultura

Zycie kulturalne w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski animowane jest przez trzy instytucje
samorzgdowe, a wiec Biuro Wystaw Artystycznych, Miejskie Centrum Kultury, Miejskg Biblioteke

Publiczna i jej 6 filii®®.

Ostrowieckie MCK to instytucja kultury funkcjonujgca od 1984 roku i dysponuje obiektami
znajdujgcymi sie w centrum miasta, takimi jak Ostrowiecki Browar Kultury oraz amfiteatr. Placowka
jest centrum kulturalnym Gminy: organizuje i wspoétorganizuje koncerty, wystawy, spotkania
autorskie, pokazy edukacyjne, warsztaty, spektakle, kiermasze, konkursy, imprezy cykliczne i wiele
innych wydarzen kulturalnych, a takze oferuje zajecia w ramach sekcji hobbystycznych3®. Przy
Miejskim Centrum Kultury na state funkcjonujg chéry: Nauczycielski Chér Coro Cantorum, Chér Ad
Libitum, Camerata Ostrowiecka, Chdr Dzieciecy Wiolinki, kluby: Klub Literacki Aspekt i Fotoklub
Galeria MCK, zespoty artystyczne: Teatr Teorikon, Studio Wokalne Pandora, Zespét Wokalny
Tremolo oraz grupa The Hoods. State sekcje dziatajgce przy Centrum to: Sekcja Breakdance i BMX,

Modelarnia Bunkier, Sekcja Dziedzictwa Kulturowego, Sekcja Szachowa, a takze Pracownia Rzezby

32 Raport o stanie miasta Ostrowca Swietokrzyskiego za 2023 rok”, Urzad Miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego, Ostrowiec Swietokrzyski, 2024

3 Tamze

% Tamze

35 Biuletyn Informacji Publicznej Gminy Ostrowiec Swietokrzyski,
https://bip.um.ostrowiec.pl/artykuly/55/jednostki-organizacyjne, data dostepu: 22.01.2025 r.

3 Strona internetowa Miejskiego Centrum Kultury, https://mck.ostrowiec.pl/, data dostepu: 22.01.2025 .
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i Ceramiki®’. W$rdd najwazniejszych wydarzen kulturalnych i imprez organizowanych przez
Ostrowieckie MCK nalezy wymienic: Festiwal Bluesowo-Rockowy im. Miry Kubasinskiej ,Wielki
Ogien”, Ogolnopolski Konkurs Recytatorski, ,Interpretacje Wspotczesnosci”, Ogélnopolski Konkurs
Literacki im. Leopolda Staffa, Miedzynarodowy Turniej Tarica Break Dance ,,So Fresh So Clean”,
Ostrowieckie Dni Muzyki, Dni Ziemi, Europejskie Dni Dziedzictwa, Ostrowieckie Spotkania Filmowe,
Senioralia, Przeglad Piesni Patriotycznych i Legionowych, Ostrowieckie Spotkania Szantowe,
Spotkania Mikotajkowe, Optatkowe, Noc Sylwestrowa na Rynku i wiele innych. Miejskie Centrum
Kultury organizuje réwniez zajecia w ramach ferii zimowych oraz letniej przerwy wakacyjnej. Warto
dodaé, ze Ostrowieckie MCK sprawuje rowniez piecze nad kinem ,,Etiuda”, ktdre zlokalizowane jest
w budynku Ostrowieckiego Browaru Kultury. W nowoczesnym kompleksie OBK znajdujg sie rowniez

Miejskie Centrum Kultury oraz Miejska Biblioteka Publiczna.

Ponadto od 2023 roku w Ostrowcu Swietokrzyskim w Budynku Centrum Tradycji Hutnictwa
funkcjonuje Strefa Odkrywania, Wyobrazni i Aktywnosci ,SOWA”. Zadaniem placédwki powstatej

w ramach programéw Ministra Edukacji i Nauki, jest popularyzacja nauki i badan naukowych.

Waing placéwka kulturalng Gminy Ostrowiec Swietokrzyski jest powotane w 1995 roku Biuro
Wystaw Artystycznych, dziatajgce we wspomnianym budynku Centrum Tradycji Hutnictwa, wokot
ktdérego skupia sie zycie plastyczne Gminy. BWA dysponuje powierzchnig wystawiennicza

o wielkosci 350 metrow kwadratowych, gdzie prezentowana jest twdrczos¢ zaréwno ogdlnopolskiej
stawy, jak i lokalnych artystow. Placéwka stynie z corocznej organizacji — od 1996 roku

— miedzynarodowego konkursu pod nazwg ,Jesienne Salony Sztuki”. Ponadto waznym elementem

dziatalnosci Biura jest edukacja artystyczna.

Warto dodaé, ze w budynku Centrum Tradycji Hutnictwa funkcjonuje rdwniez Galeria Fotografii

MCK.

37 Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski na lata 2022-2028”,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim, Ostrowiec Swietokrzyski, 2021
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Miejska Biblioteka Publiczna jest kolejng wazna placéwka kultury Gminy Ostrowiec Swietokrzyski,
ktora oprdcz udostepniania zbiorédw bibliotecznych organizuje wydarzenia takie jak: spotkania
autorskie, czytanie fragmentoéw ksigzek, recitale, lekcje biblioteczne, warsztaty, konkursy plastyczne
i czytelnicze. Ponadto uczestniczy w znanych ogdlnopolskich akcjach: ,Cata Polska czyta dzieciom”,
»Narodowe Czytanie”, ,Jak nie czytam jak czytam”. MBP prowadzi takze Dyskusyjny Klub Ksigzki.

W bibliotece wdrozono nowoczesny system informatyczny, umozliwiajacy elektroniczng obstuge
czytelnikdw. Na miejscu mogg oni réwniez skorzystaé nieodptatnie z dostepu do Internetu. Wedtug
danych statystycznych za rok 2023 zbiory placéwki obejmowaty 213 046 wolumindw. Zapisanych
byto 5 527 czytelnikdw, a w ciggu roku wypozyczonych zostato tgcznie 180 974 ksigzki. W roku 2023

biblioteka zorganizowata szereg wydarzen szeroko promujgcych czytelnictwo i kulture32.

Tabela 16. Wybrane wskazniki dot. ustug bibliotecznych w roku 20233°
Jednostka terytorialna | ludnos¢ na 1 placéwke ksiegozbior czytelnicy wypozyczenia
biblioteczng (tacznie bibliotek na | bibliotek ksiegozbioru
z punktami 1000 publicznych | nal

bibliotecznymi ujetymi ludnosci na 1000 czytelnika

zgodnie z siedziba ludnosci w woluminach

jednostki macierzystej)

POLSKA 4523 3303,0 141 18,4
SWIETOKRZYSKIE 4 600 3598,4 106 22,9
Gm. Ostrowiec Sw. 8 870 3395,5 a0 31,6
Gm. Skarzysko- 10 306 2374,6 69 28,6
Kamienna

Gm. Starachowice 6 345 1621,3 105 21,3

Wyraznie wida¢, ze — w ujeciu statystycznym — mieszkaricy Gminy Ostrowiec Swietokrzyski majg

nizszy dostep do ustug bibliotecznych na tle kraju, regionu, a takze pobliskich Starachowic,

38 Raport o stanie miasta Ostrowca Swietokrzyskiego za 2023 rok”, Urzad Miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego, Ostrowiec Swietokrzyski, 2024
39 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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natomiast wyzszy w poréwnaniu do Skarzysko-Kamiennej. Réwniez wskaznik liczby czytelnikéw
w przeliczeniu na populacje jest nizszy od analogicznych danych dla catego regionu, sredniej
ogodlnokrajowej oraz Starachowic. Natomiast wskaznik liczby wypozyczen na jednego czytelnika jest

najwyzszy zarowno na tle regionu, kraju, jak i sgsiednich JST.

Tabela 17. Wybrane wskazniki dot. ustug kulturalnych w roku 20234°

Jednostka terytorialna kofa, kluby, | cztonkowie két, cztonkowie grup artystycznych
sekcje klubow, sekgcji - w tym dzieci i mtodziez

szkolna

POLSKA 25050 504 774 267 729

SWIETOKRZYSKIE 590 11 560 7078

Gm. Ostrowiec Sw. 15 428 216

Gm. Skarzysko-Kamienna 23 822 191

Gm. Starachowice 19 375 185

Powyzsze dane wskazuja, ze mieszkaricy Gminy Ostrowiec Swietokrzyski raczej sg mato aktywni
w sferze kultury. Swiadczy o tym liczba két, klubéw i sekcji kulturalnych, a takze ich cztonkéw. Nieco
lepiej wypada na tym tle liczba 0sdb z réznych grup wiekowych, dziatajgcych w ramach lokalnych

grup artystycznych.

Sport i rekreacja

Z kolei najwazniejszg instytucjg prowadzaca dziatalnos¢ w obszarze oferty sportowej i rekreacyjnej
dla mieszkaricdw Gminy jest Miejski O$rodek Sportu i Rekreacji w Ostrowcu Swietokrzyskim, ktéry
dziata jako jednostka organizacyjna Gminy Ostrowiec Swietokrzyski. Baze sportowo-rekreacyjng

MOSIR stanowig nastepujgce obiekty:

e Miejski Stadion Sportowy ,,KSZ0O”,

e Hala Sportowo-Widowiskowa ,,KSZO”,

4 Tamze
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e Ptywalnia ,Rawszczyzna” z Dziatem Odnowy Biologicznej i Rehabilitacji,
e Pitkarski Osrodek Treningowy,

e Osrodek Wypoczynkowy ,,Gutwin",

e Dwa Kompleksy Boisk Sportowych ,, ORLIK",

e Boisko Wielofunkcyjne w Parku Miejskim*!,

Celem dziatalnosci MOSIR jest realizacja obowigzkowych zadah Gminy Ostrowiec Swietokrzyski

w zakresie kultury fizycznej i administrowania obiektami Gminy, w szczegdlnosci w zakresie:
upowszechniania kultury fizycznej i sportu wéréd dzieci, mtodziezy i dorostych, zarzadzania
terenami, obiektami i urzadzeniami sportowymi, organizowania imprez sportowo-rekreacyjnych

i kulturalnych, utrzymania, budowy nowych oraz rozbudowy istniejgcych obiektdw i urzadzen
kultury fizycznej, wspdtpracy w dziedzinie kultury fizycznej z innymi jednostkami i organizacjami,
udostepniania obiektéw sportowych klubom sportowym, udostepniania obiektéw sportowych
mieszkaricom, udostepniania basenu uczniom ostrowieckich szkét podstawowych, gimnazjow, szkét
$rednich, prowadzenia powszechnej nauki ptywania dla uczniéw Il klas szk6t podstawowych#2,
Ponadto w Gminie funkcjonuje 12 klubéw i sekcji sportowych. Korzystajg one z infrastruktury

sportowej zarzadzanej przez MOSIR*.

Analiza wynikow badania iloSciowego

Niniejszy rozdziat zawiera omdéwienie wynikéw badania iloSciowego. Pomiar zostat zrealizowany
z wykorzystaniem techniki CAWI (Komputerowo Wspomagany Wywiad Internetowy) oraz PAPI
(Paper and Pencil Interview) na kwotowej probie N=296 mieszkaricéw Ostrowca Sw. Ponizej
prezentujemy kluczowe informacje na temat struktury préby, ktéra byta wazona ze wzgledu na

pteé, wiek oraz miejsce zamieszkania wedtug podziatu na osiedla. Kluczowe parametry spoteczno-

1 Strona internetowa Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji: https://www.mosir.ostrowiec.pl/ , data
dostepu: 22.01.2025
2 Tamze

43 Raport o stanie miasta Ostrowca Swietokrzyskiego za 2023 rok”, Urzad Miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego, Ostrowiec Swietokrzyski, 2024
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demograficzne zamieszczone w ponizszej tabeli sg istotne w kontekscie analiz prezentowanych

w dalszej czesci opracowania.

Tabela 18. Struktura proby - pte¢ (dane w %)

PLEC %
kobieta 54
mezczyzna 46

Tabela 19. Struktura proby - wiek (dane w %)

WIEK %
15-19 5
20-29 9
30-39 14
40-49 18
50-59 14
60-74 28
75 i wiecej 12

Tabela 20. Struktura proby — miejsce zamieszkania (dane w %)

MIEJSCE ZAMIESZKANIA (OSIEDLE)

= o
5 X

Stawki

=
N

Rosochy

Ludwikow
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S~ b~ B~ 0O O N OO

Czestocice
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Osiedle Stoneczne 4
Kolonia Robotnicza 4
Osiedle Hutnicze 3
Denkow 3
Osiedle Spotdzielcow 3
Osiedle Ztotej Jesieni 3
Trojkat 2
Kamienna 2
Kuznia 1
Tabela 21. Struktura proby - wyksztatcenie (dane w %)
WYKSZTALCENIE %
podstawowe (w tym gimnazjalne) 7
zawodowe 21
Srednie 42
wyzsze (w tym licencjackie) 30
Tabela 22. Struktura proby — sytuacja zawodowa (dane w %)
SYTUACIA ZAWODOWA %
jestem emerytem(ka), rencistg(tka) 33
pracuje na state (na etacie) 29
jestem bezrobotnym(3) 10
pracuje dorywczo (na umowe cywilno-prawng) 9
jestem uczniem, studentem 8
zajmuje sie domem 6
jestem przedsiebiorca, wiasna dziatalnos¢ gospodarcza 4
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Tabela 23. Struktura proby — posiadanie dzieci (dane w %)

POSIADANIE DZIECI %
mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 6 lat lub mtodsze 9
mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 7-15 lat 19
mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 16-18 lat 8
nie mam dzieci w wieku ponizej 18 lat 68

Tabela 24. Struktura proby — sytuacja ekonomiczna gospodarstwa domowego (dane w %)

SUBIEKTYWNA OCENA SYTUACJI EKONOMICZNEJ GOSPODARSTWA DOMOWEGO %
trudna, nie wystarcza nam na wszystkie podstawowe potrzeby 18
$rednia, wystarcza nam na podstawowe potrzeby, ale zyjemy skromnie 48
dobra, nie musimy specjalnie oszczedzaé, ani niczego sobie odmawiac 34

Tabela 25. Struktura proby - niepetnosprawnosc (dane w %)

NIEPELNOSPRAWNOSC %
osoba petnosprawna 69
osoba z niepetnosprawnoscia ruchowg 17
osoba z niepetnosprawnoscia inng niz ruchowa 15

Jak juz wspomnielismy, w zrealizowanej prébie kontrolowane byty parametry ptci, wieku oraz
miejsca zamieszkania, pozostate rozktady zostaty uzyskane w sposdb wtdrny, na podstawie
uzyskanych odpowiedzi respondentdw. Po zakonczeniu realizacji pomiaru przeprowadzona zostata
statystyczna procedura, zwana wazeniem danych, polegajgca na dostosowaniu (wyréwnaniu)
struktury zrealizowanej préby (rozktadu podstawowych zmiennych spoteczno-demograficznych) do
parametréw badanej populacji (mieszkaricdw Gminy Ostrowiec Swietokrzyski w wieku 15 lub wiecej
lat). Co istotne, kobiety przewazajg nad mezczyznami, a 40 proc. badanych stanowig osoby w wieku
60 lat i starsze. 30 proc. ankietowanych stanowig osoby z wyksztatceniem wyzszym, za$ 72 proc. ma
wyksztatcenie co najmniej srednie. Okoto 1/3 respondentéw to emeryci lub rencisci, natomiast
niespetna 3 na 10 osdb pracuje na etacie. W zrealizowanej probie ponad 30 proc. stanowig osoby

z niepetnosprawnosciami (na podstawie zebranych deklaracji). 32 proc. badanych deklaruje, ze

w ich gospodarstwach domowych zamieszkujg dzieci lub mtodziez ponizej 18. roku zycia.
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Wykres 26. Poziom zadowolenia z relacji z sgsiadami (dane w %)

E M bardzo niezadowolony(a) (1)
M raczej niezadowolony(a) (2)
B cze$ciowo zadowolony(a),

cze$ciowo niezadowolony(a) (3)

M raczej zadowolony(a) (4)

B bardzo zadowolony(a) (5)

2025 2023

Dane na temat poziomu zadowolenia z relacji z sgsiadami zostaty zebrane z wykorzystaniem skali
pieciostopniowej (1 = ,bardzo niezadowolony(a)”, 5 =, bardzo zadowolony(a)”). 60 proc. badanych
w roku 2025 deklaruje wysoki stopien satysfakcji, zas uzyskana $rednia wynosi 3,67 — jest to rezultat
ulokowany nieco ponizej umiarkowanie pozytywnej kategorii odpowiedzi (,,4”). Szczegdlnie wysokie
rezultaty odnotowano wsrdéd mieszkanicow, ktdérzy majg poczucie wptywu na bieg spraw lokalnych
(74 proc.), oséb deklarujgcych wysoki poziom zaufania w relacjach z innymi (93 proc.), jak réwniez

uczestnikéw pomiaru wysoko oceniajgcych jakosé zycia w Gminie (82 proc.).

Powyzsze réznice miedzy zmiennymi sg istotne statystycznie na poziomie 95 proc.

W duzym uproszczeniu — jest to miara wiarygodnosci rezultatu, a wiec prawdopodobienstwo,

z ktérym mozna stwierdzi¢, czy uzyskane wyniki, w tym zaobserwowane zwigzki lub réznice, nie sg
rezultatem oddziatywania czynnikéw przypadkowych. Analogiczng konwencje zastosowano

w dalszej czesci opracowania.
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Warto zauwazy¢, ze w roku 2023 analogiczny rezultat byt nieco wyzszy, tj. badanie mieszkancy
Ostrowca nieco bardziej pozytywnie postrzegali swoje relacje sgsiedzkie. Dodatnig ocene
sformutowato wéwczas 70 proc. uczestnikdw pomiaru, natomiast sredni poziom satysfakcji (w skali

1-5) wynidst 3,77.

Wykres 27. Poczucie wptywu na bieg spraw lokalnych w Gminie Ostrowiec Sw. (dane w %)

mtak (4)
m raczej tak (3)
M raczej nie (2)

M nie (1)

2025 2023

45 proc. badanych deklaruje wysoki lub bardzo wysoki poziom poczucia sprawczosci — jest to
relatywnie niski wynik rezultatéw innych pomiaréw, realizowanych przez firme LBS. Srednia w skali
1-4 wynosi 2,47, co jest rezultatem ulokowanym w poblizu $rodka skali. Kobiety deklarujg
zdecydowanie wyzszy poziom poczucia wptywu (51 proc.) w poréwnaniu z mezczyznami (36 proc.).
Wysoki rezultat odnotowano réwniez wsréd respondentdw z wyksztatceniem srednim (59 proc.).
Na tle pozostatych grup pozytywnie wyrdzniajg sie rowniez osoby deklarujgce wysoki poziom
zaufania w relacjach z innymi (94 proc.), mieszkarncy zadowoleni z relacji z sgsiadami (55 proc.),

a takze osoby pozytywnie oceniajace jako$é zycia w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski (70 proc.).
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W roku 2023 uzyskane rezultaty byty odmienne: 29 proc. badanych mieszkaricéw Ostrowca Sw.
deklarowato wysoki poziom poczucia sprawczosci, natomiast 71 proc. formutowato watpliwosci

w odniesieniu do tej kwestii.

Woykres 28. Zaufanie w relacjach z innymi (dane w %)

2025 2023
H nie wiem, trudno powiedzie¢

¥ jednym mozna, innym nie mozna zaufac
= mato komu mozna ufac

m wiekszosci ludzi mozna zaufac

Na tle innych badan realizowanych przez firme LBS, odnotowany poziom zaufania w codziennych

relacjach z innymi jest raczej niski**. Niemal potowa uczestnikdw pomiaru deklaruje, ze zaufanie do

 Tego rodzaju pomiary sg realizowane z wykorzystaniem analogicznych narzedzi, jednak znaczgco réznig sie
techniczne szczegdty sposobu realizacji owych pomiardw, zatem ich wyniki nie powinny by¢ zestawiane
i poréwnywane wprost. Jesli chodzi o przyktadowe wyniki: w podwarszawskiej gminie Brwinéw 20 proc.
badanych uwaza, ze wiekszosci ludzi mozna zaufac, 13 proc. rozméwcow uwaza, ze mato komu mozna zaufaé.
Analogicznie wyniki dla miasta Kobytka wynoszg — odpowiednio - 12 proc. i 15 proc., dla miasta Jastrzebie-
Zdroj: 24 proc. i 27 proc, zas dla miasta Starachowice: 10 proc. i 34 proc.
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innych jest uzaleznione od uwarunkowan indywidualnych. 15 proc. uwaza, ze wiekszosci ludzi
mozna zaufac (w roku 2023 analogiczny rezultat wynosit 9 proc.). Kobiety wyrazajg zdecydowanie
wyzszy poziom zaufania do innych (21 proc.) w poréwnaniu z mezczyznami (9 proc.). Najczesciej sg
to osoby zadowolone ze swoich relacji sgsiedzkich (24 proc.), respondenci o wysokim poczuciu
wtasnej sprawczosci (32 proc.), a takze ankietowani pozytywnie oceniajgcy jakos¢ zycia w Gminie

(31 proc.).

Tabela 29. Podejmowanie réznych form aktywnosci spotecznej (dane w %)

gtosowatem(am) we wszystkich lub prawie wszystkich wyborach samorzgdowych 55
dziatatem(am) lub wspieratem(a) dziatalnos$¢ organizacji pozarzgdowej 31
bratem(am) udziat we wspdlnych dziataniach z sgsiadami 30
bratem(am) udziat w zebraniach spétdzielni lub wspdlnoty mieszkaniowej 29
dyskutowatem(am) o sprawach lokalnych w Internecie 25
bratem(am) udziat w konsultacjach spotecznych w sprawach lokalnych 24
bratem(am) udziat w publicznych spotkaniach z przedstawicielami wtadz lokalnych 23
bratem(am) udziat w dziataniach spotecznych jako wolontariusz(ka) 21
zbieratem(am) podpisy pod petycjg lub interweniowatem(am) w sprawach lokalnych 16
dziatatem(am) w organizacji religijnej (np. parafialnej) 10
kandydowatem(am) w wyborach samorzagdowych (np. do rady gminy) 9

bratem(am) udziat w protestach dotyczgcych spraw lokalnych 8

podejmowatem(am) inne dziatania w sprawach lokalnych 4

nie podejmowatem(am) zadnego z powyzszych dziatan 15

Przynajmniej jedng z form aktywnosci spotecznej podejmowato 85 proc. badanych, co —na tle
innych badan prowadzonych przez wykonawce — mozna uznaé za wynik przecietny. Przynajmniej
jedna forme aktywnosci spotecznej czesciej podejmujg mezczyzni (94 proc.) w poréwnaniu

z kobietami (78 proc.). Na tle innych grup respondentow pozytywnie wyrézniajg sie rowniez badani
w wieku 40-59 lat (94 proc.), osoby z wyksztatceniem wyzszym (95 proc.), jak réwniez osoby
pracujgce na etacie (94 proc.). Do najczesciej podejmowanych form dziatalnosci spotecznej nalezy

uczestnictwo w wyborach samorzadowych, dalej - dziatalno$é lub aktywne wspieranie organizacji
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»trzeciego sektora”, dziatania sgsiedzkie, udziat w zebraniach spétdzielni lub wspdlnoty
mieszkaniowej, a nastepnie - prowadzenie dyskusji o sprawach lokalnych w internecie, udziat

w publicznych spotkaniach z przedstawicielami wtadz lokalnych oraz wolontariat.

W roku 2023 przynajmniej jedng forme aktywnosci spotecznej podejmowato 88 proc. uczestnikow
pomiaru. Najczesciej deklarowano wowczas gtosowanie w wyborach samorzgdowych (61 proc.),
dziatania sgsiedzkie (23 proc.), a takze udziat w publicznych spotkaniach

z przedstawicielami wtadz samorzgdowych.

Wykres 30. Ocena jakosci zycia w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski (dane w %)

= wysoka (4)

= raczej wysoka (3)

= raczej niska (2)

= niska (1)

= nie wiem, trudno powiedzie¢

Pojecie jakosci zycia nie jest jednoznacznie zdefiniowane w naukach spotecznych.

W tym miejscu mozna przywofaé wiele sposobdw ujecia tego terminu, ktére dos¢ znacznie sie
réznig (choé nie zawsze s3 wzajemnie sprzeczne), np. nieco inne podejscie do tego zagadnienia
prezentujg socjologowie, psychologowie, ekonomisci, przedstawiciele nauk medycznych, czy
specjalisci z obszaru polityki spotecznej. Na potrzeby tego opracowania mozna przyjaé, ze pomiar

jakosci zycia oznacza prébe odpowiedzi na pytanie o poziom rozwoju spoteczno-ekonomicznego,
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a takze ocene zadowolenia z zycia — w réznych aspektach, w tym w odniesieniu do stopnia
zaspokojenia potrzeb lokalnych (np. poprzez swiadczenie ustug publicznych). Z jednej strony moze
oznaczac probe poszukiwania mozliwie obiektywnych wskaznikéw jakosci zycia (tj. na podstawie
danych zastanych), z drugiej — odwotanie sie do subiektywnych przekonan mieszkancéow

(mierzonych na podstawie badan deklaratywnych).

W Swietle badan ankietowych 29 proc. badanych uwaza, ze jako$¢ zycia w Gminie jest wysoka,
natomiast 59 mieszkaricdw formutuje ocene negatywna. Srednia w skali czterostopniowej (1 =
,hiska jakosc¢ zycia”, 4 = ,,wysoka jakos¢ zycia”) wynosi 2,20, co jest réwnoznaczne z oceng zblizong
do umiarkowanie pozytywnej kategorii oceny w czterostopniowej skali (,,2”). Co istotne, jest to
wynik zdecydowanie ponizej dla sredniej z innych podobnych pomiaréw, realizowanych przez
wykonawce. O wysokiej jakosci zycia najczesciej przekonani sg osoby zadowolone w relacji

z sgsiadami (41 proc.) oraz ankietowani o wysokim poczuciu wptywu na bieg spraw lokalnych (47
proc.). Krytyczna ocene jakosci zycia w Ostrowcu Swietokrzyskim najczesciej podzielajg respondenci
w wieku 20-29 lat (87 proc. ocen negatywnych w tej grupie), jak rowniez osoby, ktdre oceniaja
kondycje ekonomiczng swoich gospodarstw domowych w sposéb ambiwalentny (70 proc.).
Negatywna ocena jakosci zycia wspdtwystepuje z niskg oceng relacji sgsiedzkich, a takze brakiem

poczucia sprawczosci oraz zaufania w relacjach z innymi.

W roku 2023 informacje na temat postrzeganej jakosci zycia zostaty zebrane w nieco inny sposéb.
Zastosowano woéwczas inng, pieciostopniowaq skale, ktéra sprzyja uzyskaniu mniej spolaryzowanych
wynikow (ze specyfiki narzedzia wynika relatywnie wysoki udziat odpowiedzi neutralnych lub
ambiwalentnych, a wiec ulokowanych w srodkowej kategorii skali). 59 proc. badanych udzielito
wowczas odpowiedzi neutralnej lub ambiwatlentnej, natomiast — podobnie jak w roku 2025 - oceny
negatywne (27 proc.) dwukrotnie przewazaty nad pozytywnymi (13 proc.). Oznacza to, ze —
niezaleznie od zastosowanych narzedzi pomiaru — mieszkancy Ostrowca Swietokrzyskiego
krytycznie oceniajg jakos¢ zycia w swoim miescie, a tego rodzaju postawy sg trwate i utrzymuija sie

w diuzszej perspsktywie czasowe;j.
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Tabela 31. Ocena jakosci ustug w réznych obszarach zycia (dane w %)

srednio | raczej nie wiem, sredni
, ani dobrz trudno aw
ile,ani | e (4) powiedzie skali
dobrze ¢ 1-5
(3)
szkoty 0 5 19 38 16 22 5 54 3,81
ponadpodstawowe
przedszkola 1 6 14 38 13 28 6 51 3,79
szkoty podstawowe 2 4 19 43 10 22 6 53 3,69
oferta dla senioréw 5 9 28 28 20 10 14 48 3,55
pomoc spoteczna 7 8 22 37 12 14 15 49 3,45
oferta kulturalna (np. 7 8 28 36 12 9 15 48 3,44
zajecia, wydarzenia
kulturalne)
oferta sportowo- 5 8 32 33 11 11 13 44 3,43
rekreacyjna
wsparcie rodzin 5 9 22 31 6 27 14 37 3,31
znajdujacych sie w

trudnej sytuacji

Zyciowej

ustugi dla oséb z 5 11 27 25 10 22 16 35 3,3
niepetnosprawnoscia

mi

transport zbiorowy, 7 17 24 34 12 6 24 46 3,29
komunikacja

publiczna

ztobki 6 9 19 27 4 35 15 31 3,23
praca miejscowej 6 18 24 31 9 12 24 40 3,19
policji

oferta spedzania 8 15 32 31 6 8 23 37 3,14

czasu wolnego
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wzmacnianie 12 11 29 29 10 9 23 39 3,14

aktywnosci spotecznej

mieszkancow

dziatania na rzecz 9 15 30 26 5 15 24 31 3,04

promocji zdrowia

i zdrowego trybu

zycia

ustugi dla os6b 15 13 18 21 9 24 28 30 2,93

bezrobotnych,
aktywizacja
zawodowa

ustugi ochrony 16 27 26 27 2 2 43 29 2,72

zdrowia

Ankietowani mieszkarcy oceniali jakos¢ ustug spotecznych w wyszczegdlnionych obszarach,
postugujac sie skalg od 1 do 5. Badani mieszkaricy Gminy Ostrowiec Swietokrzyski formutujg
relatywnie wysokie oceny jakosci ustug edukacyjnych (przedszkoli, szkét podstawowych

i ponadpodstawowych), ponadto dos¢ pozytywne opinie formutowano wzgledem oferty dla
seniorow, ustug pomocy spotecznej, jak réwniez oferty kulturalnej i sportowo-rekreacyjne;j.

Najwiecej watpliwosci budza: jako$¢ ustug ochrony zdrowia, a takze aktywizacja zawodowa

i wsparcie oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy.

Warto zaznaczyé, ze jakos¢ oferty miejscowych szkét ponadpodstawowych najbardziej pozytywnie
oceniajg osoby najbardziej zainteresowane, a wiec rodzice dzieci w wieku 16-18 lat (74 proc. ocen
dodatnich). Ocena jakosci oferty kulturalnej ros$nie wraz z wiekiem badanych — potowa badanych
w wieku 20-29 lat wyraza krytyczng opinie. Podobng obserwacje mozna odnies¢ do oceny
mozliwosci spedzania czasu wolnego — najwiecej zastrzezen i watpliwosci wyrazajg w tym
kontekscie osoby w wieku 20-39 lat, podobnie jest w przypadku oferty sportowo-rekreacyjnej.
Doswiadczenie niepetnosprawnosci nie wptywa istotnie na ocene mozliwosci wsparcia dla oséb

z niepetnosprawnosciami (tj. nie odnotowano réznic istotnych statystycznie).
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Tabela 32. Korzystanie i ocena jakosci ustug instytucji lokalnych w okresie ostatnich dwach lat
NAZWA INSTYTUCII Korzystanie Ocena

w okresie (Srednia

ostatnich 2 lat | w skali 1-5)

(w proc.)

zaktady opieki zdrowotnej (przychodnie) 74 3,07
Urzad Miasta Ostrowca Sw. 50 3,81
Miejskie Centrum Kultury w Ostrowcu Sw. 41 4
Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu Sw. (dawny MOPS) 41 3,68
Miejska Biblioteka Publiczna w Ostrowcu Sw. 40 4,25
Biuro Wystaw Artystycznych 34 3,82
Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji 33 3,83
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 29 3,8
Powiatowy Urzad Pracy 29 3,12
Zaktad Ustug Miejskich 26 3,46
Centrum Rozwoju Lokalnego 22 3,5
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego 15 3,74
Srodowiskowy Dom Samopomocy 13 3,74

W badaniu ankietowym poruszono réwniez zagadnienia zwigzane z korzystaniem z oferty réznych
instytucji lokalnych, jak réwniez oceng jakosci tych ustug w okresie ostatnich 2 lat, liczac od daty
realizacji pomiaru. Respondenci najczesciej korzystali z ustug zaktadéw opieki zdrowotnej,

a nastepnie — Urzedu Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego, Miejskiego Centrum Kultury w Ostrowcu
Sw., Centrum Ustug Spotecznych (do niedawna: Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej), jak
rowniez Miejskiej Biblioteki Publicznej. Osoby, ktére skorzystaty z ustug ww. podmiotow

odpowiadaty na kolejne pytanie o poziom satysfakcji z otrzymanych ustug.
Jak juz wspomnieliSmy, uczestnicy pomiaru zostali zapytani réwniez o poziom zadowolenia

z ustug tych podmiotéw, z ktérymi mieli kontakt (stad zréznicowane podstawy procentowania

w przypadku kazdego z ww. podmiotéw). Najwyzej ocenione zostaty miejscowe instytucje kultury:
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Miejska Biblioteka Publiczna i Miejskie Centrum Kultury w Ostrowcu Sw. Relatywnie wysokie oceny
zyskaty: Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji, Biuro Wystaw Artystycznych, Urzad Miasta Ostrowca
Sw., jak réwniez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie. Na ostatnich miejscach w rankingu
uplasowaty sie instytucje ochrony zdrowia, co jest kolejnym potwierdzeniem, ze mieszkancy
krytycznie postrzegajg te sfere zycia. Powyzsze zestawienie nalezy interpretowac w sposéb
umiejetny, poniewaz poszczegdlne podmioty majg swojg specyfike, Swiadczg zupetnie inne ustugi
dla réznych grup odbiorcow, a takze dziatajg na podstawie réznych regulacji prawnych. Z pewnoscia
powyzsze wyniki nie powinny by¢ analizowane wprost — jako ranking jakosci pracy réznych

instytucji i podmiotdéw lokalnych.

Wykres 33. Preferowane dziatania w sferze spotecznej w okresie najblizszego roku (dane w %)

poszerzenie oferty i zwigkszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia
tworzenle mlejsc spedzanla czasu wolnego

terapia i pomoc psychologiczna oraz psychiatryczna

wspieranie oséb I grup doéwiadczajacych biedy i ubéstwa

aktywizacja zawodowa, wspieranie os6b w trudnej sytuacji na rynku pracy
profilaktyka uzaleznlei

pobudzanie aktywnos$ci spotecznej mieszkaricow i ich udziatu w zyciu gminy
zapobieganie przemocy domowej

integracja réznych grup mieszkaincoéw (np. migedzypokoleniowa)

poszerzenie oferty i zwigkszenie dostepu do ustug kulturalnych

poszerzenie oferty i zwigkszenie dostgpu do ustug w obszarze sportu i rekreacji
dziatania na rzecz réwnosci kobiet i mezczyzn

poszerzenle oferty | zwigkszenle dostepu do ustug mieJscowych ztobkéw

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych przedszkoli

poszerzenle oferty | zwlgkszenle dostepu do ustug mleJscowych szkét

Respondenci mogli wymienié¢ dowolng liczbe kierunkéw dziatan, ktére — ich zdaniem — powinny
zostac¢ przeprowadzone w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski w okresie najblizszego roku, liczac od

daty realizacji pomiaru. Prawie wszystkie ustugi wymienione w powyzszych zestawieniu czesciej
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wskazywaty kobiety w poréwnaniu z mezczyznami. Ankietowani w najwiekszym stopniu oczekuja
poszerzenia oferty i zwiekszenia dostepu do ustug ochrony zdrowia — tego rodzaju przekonanie
najczesciej podzielajg emeryci i rencisci (87 proc.). Potrzebe zapewnienia miejsc spedzania czasu
wolnego w najwiekszym stopniu dostrzegajg osoby nieposiadajace dzieci do 18. roku zycia (63
proc.). Bardzo wazng potrzebg spoteczng jest rowniez zapewnienie wsparcia w kryzysie zdrowia
psychicznego (terapii i pomocy psychologicznej oraz psychiatrycznej). Powyzsze oczekiwanie
najczesciej wyrazajg respondenci w wieku 40-49 lat (65 proc.), jak réwniez osoby posiadajgce
przynajmniej jedno dziecko w wieku 7-15 lat (66 proc.). Na kolejnych miejscach rankingu znalazty
sie: wspieranie 0sob i grup doswiadczajgcych ubdstwa, aktywizacja zawodowa i wsparcie oséb
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy, szeroko rozumiane dziatania profilaktyczne,

a takze pobudzanie aktywnosci spotecznej mieszkanicéw i ich udziatu w zyciu Gminy.

Dodajmy, ze powyzszy rozktad powinien by¢ interpretowany w sposéb umiejetny, zwtaszcza, ze
odniesienie sie do czesci poruszanych zagadnien wymagato wysokiego poziomu refleksyjnosci,

a — w niektérych przypadkach — réwniez wiedzy eksperckiej. Warto pamietaé, ze powyzsze

zestawienie jest oparte na deklaracjach i subiektywnych ocenach uczestnikow badania.

Tabela 34. Korzystanie i ocena jakosci dotychczasowych ustug spotecznych

NAZWA UStUGI Korzystanie | Ocena

w okresie (Srednia

ostatnich 2 w skali 1-5)

lat (w proc.)
poradnictwo specjalistyczne (psycholog) 23 3,68
ustugi opiekunicze 21 3,79
asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia 21 3,75
dziatania na rzecz wspélnoty lokalnej, OSL, w tym dla senioréw 20 3,99
dziatania wolontarystyczne (wolontariat) 20 4,02
specjalistyczne ustugi opiekuncze 19 3,89
praca socjalna 18 3,74
pomoc sasiedzka 17 3,98
dozywianie dzieci i mtodziezy w szkotach 17 3,87
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wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego 17 3,73
wsparcie rodziny poprzez asystenta rodziny 15 3,56
dowdz dzieci niepetnosprawnych do placowek oswiatowych 14 4,04
mieszkania wspomagane, treningowe 14 4,03
Noclegownia dla bezdomnych mezczyzn 14 3,76
wsparcie rodzin z problemami opiekuficzo-wychowawczymi 13 3,5

dziatania streetworkera 13 3,63
teleopieka - opaski bezpieczenstwa 12 3,94
ustugi $wiadczone w Srodowiskowym Domu Samopomocy 12 3,49
Warsztat Terapii Zajeciowej 12 3,76
Centrum Integracji Spotecznej 12 3,62
opieka wytchnieniowa 12 3,8

zapewnienie miejsca w Schronisku dla Oséb Bezdomnych 11 3,71
ustuga ,Lokator” 11 3,67

Uczestnicy badania oceniali jako$¢ ustug spotecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim, z ktérych
skorzystali osobiscie lub w imieniu swoich najblizszych. Sposréd dotychczasowych ustug najbardziej
rozpowszechnione sg poradnictwo specjalistyczne (psychologiczne), ustugi opiekuncze, Asystent
osobisty osoby z niepetnosprawnoscig, Organizowanie Spotecznosci Lokalnej, jak réwniez
wolontariat. Wszystkie ustugi wymienione w powyzszym zestawieniu, cho¢ w réznym stopniu,
zyskaty raczej pozytywne oceny. We wszystkich badanych kategoriach oceny pozytywne
zdecydowanie przewazajg nad negatywnymi. Najbardziej pozytywnie postrzegane sg nastepujgce
ustugi: dowdz dzieci niepetnosprawnych do placéwek oswiatowych, mieszkania wspomagane lub
treningowe dla 0séb w kryzysie mieszkaniowym, dziatania wolontarystyczne (wolontariat), dziatania
na rzecz wspolnoty lokalnej - Organizowanie Spotecznosci Lokalnej, w tym dziatania na rzecz
seniorow, jak réwniez pomoc sgsiedzka. Na tle pozostatych kategorii najnizsze oceny sformutowano
wzgledem ustug $wiadczonych w Srodowiskowym Domu Samopomocy, jednak warto zaznaczyé, ze
rowniez w tym przypadku oceny pozytywne (65 proc.) zdecydowanie dominujg nad negatywnymi

(28 proc.).
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Podobny pomiar zostat przeprowadzony réwniez w roku 2023, choé¢ badano nieco inne zastawienie
ustug spotecznych. Z tego powodu wyniki obydwu sondazy w tym aspekcie sg nieporéwnywalne,
jednak warto zaznaczy¢, ze w 2023 r. wiekszo$¢ mieszkancow korzystajgcych z lokalnej oferty

réwniez formutowato pozytywne oceny ustug spotecznych.

Tabela 35. Zapotrzebowanie na réine ustugi spoteczne (dane w %)

ustuga potrzebna ustuga potrzebna, | ustuga

dla mieszkancow ale osobiscie nie niepotrzebna, nie

i chciat(a)bym chciat(a)bym chciat(a)bym z niej

z niej skorzystac z niej skorzystac skorzystac

poradnictwo psychologiczne, 39 55 6
w tym terapia psychologiczna,

psychoterapia grupowa i indywidualna

dla dorostych, dzieci i mtodziezy

wsparcie specjalistyczne dla dorostych, 32 56 12
w tym: pracownik socjalny, prawnik,

lekarz, pielegniarka

kultura bez barier (warsztaty 32 52 16
artystyczne, spektakle)

dziatania z zakresu polityki senioralnej, 28 57 15
w tym: ustuga transportu

indywidualnego, ustugi porzagdkowe,

mobilne ustugi pielegnacyjne oraz

profilaktyka zdrowotna

wsparcie specjalistéw dla oséb 25 62 13
w kryzysie psychicznym - asystent

zdrowienia

dziatania wspierajgce w tym warsztaty 24 59 17
obywatelskie, edukacja publiczna,

ochrona zdrowia - animator spoteczny

zajecia sportowo-rekreacyjne dla dzieci | 23 61 16

i mtodziezy
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zajecia edukacyjno-artystyczne dla 22 60 18

dzieci i mtodziezy

mediacje dla rodzin 19 63 18
warsztaty profilaktyczne z zakresu 17 67 16
uzaleznien

grupy wsparcia dla oséb w kryzysie 16 71 13
ustugi z zakresu profilaktyki uzaleznienr, 16 70 14

terapia uzaleznien

grupy wsparcia dla opiekunéw oséb 16 66 18
zaleznych
dziatania na rzecz rodzin z problemami 14 71 15

opiekunczo-wychowawczymi, w tym

ustugi specjalistow

dziatania na rzecz oséb w kryzysie 14 68 18
bezdomnosci i zagrozonych

bezdomnoscig, w tym dziatania

reintegracyjno-aktywizacyjne

Co do zasady, wszystkie ustugi wymienione w powyzszej tabeli postrzegane sg jako potrzebne dla
mieszkancow Gminy, cho¢ ankietowani nie zawsze chcieliby skorzystac¢ z nich osobiscie.
Respondenci najczesciej deklarujg cheé skorzystania ze wsparcia dla 0oséb w kryzysie zdrowia
psychicznego (dla réznych grup mieszkancéw: dorostych i mtodziezy), jak réwniez wsparcia
specjalistycznego dla dorostych oraz ustug czy wydarzen kulturalnych. Wiele z ustug wymienionych
w powyzszym zestawieniu — co do zasady — nalezy do oferty o charakterze powszechnym, tj. sg one
skierowane do szerokich grup odbiorcéw. Powyzsze dane powinny by¢ interpretowane w sposdb
umiejetny — nizsza pozycja w rankingu nie oznacza, ze dana ustuga jest niepotrzebna. Wiele
kategorii ustug charakteryzuje sie wysokim stopniem specjalizacji, poniewaz sg skierowane do

konkretnych grup odbiorcédw o precyzyjnie zdefiniowanych potrzebach.
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Wykres 36. Brakujace ustugi spoteczne w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski (dane w %)

wsparcie zdrowia psychicznego

ochrona zdrowia

kultura

komunikacja publiczna

aktywizacja zawodowa

rozrywka

wsparcie 0s6b z niepetnosprawnosciami
zajecia dla dzieci i mtodziezy

tworzenie miejsc pracy

zachety dla mtodych ludzi do pozostania
organizacja czasu wolnhego

miejsca do spedzania czasu

wsparcie rodzin

lekarze specjalisci

wspieranie oséb bezdomnych

pomoc prawna

pobudzanie aktywnosci spotecznej
edukacja

8%
A 6%
A 5%
I 3%
A 3%
A 3%

A 2%

A 2%

A 2%

A 2%

A 2%

A 29

A 2%

A 2%

A 2%

A 2%

A 29

A 29

a WOJEWODZTWO
58 SWIETOKRZYSKIE

Powyzsze informacje zostaty zebrane na podstawie odpowiedzi na pytanie otwarte, zatem
charakteryzuja sie silnym rozproszeniem i zréznicowanym poziomem szczegdtowosci, co wynika ze
specyfiki narzedzia. Respondenci wskazywali jakich — ich zdaniem — ustug spotecznych brakuje
mieszkaricom Gminy Ostrowiec Swietokrzyski. Na etapie pracy z danymi udzielone odpowiedzi
zostaty zakodowane i przyporzgdkowane do ogdlnych kategorii, ktére moga byé prezentowane

W ujeciu statystycznym. Warto zaznaczyg, ze liczna grupa uczestnikdw pomiaru miata trudnosci

z udzieleniem odpowiedzi na tak postawione pytanie (wysoki odsetek brakow danych) lub
formutowata oczekiwania niezwigzane z obszarem ustug spotecznych (np. obejmujace zagadnienia

budowy ,twardej” infrastruktury, jak drogi, chodniki, czy $ciezki rowerowe).

Badani najczesciej wskazujg ustugi dla oséb i grup pozostajgcych w kryzysie zdrowia psychicznego
(np. psychologiczne, terapeutyczne, psychiatryczne). Wysoko w hierarchii potrzeb lokujg sie ustugi
ochrony zdrowia (np. trudny dostep, kolejki, dtugi czas oczekiwania na wizyte), a dodatkowo czesé¢
badanych zwracata uwage na trudny dostep do lekarzy specjalistéw (réznych specjalnosci), a — co za
tym idzie — koniecznos¢ dojazdéw do innych osrodkéw (np. do Kielc). Na czotowych miejscach

W powyzszym zestawieniu znalazly sie rézne zagadnienia zwigzane z zapewnieniem oferty czasu
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wolnego, np. w formie kultury, rozrywki czy zaje¢ dla mieszkarnicow w réznym wieku. 3 proc.
badanych wskazuje potrzeby zwigzane z transportem zbiorowym (np. niedogodna siatka pofaczen
komunikacyjnych do niektérych osiedli czy okolicznych miejscowosci, brak koordynacji miedzy
réznymi przewoznikami/srodkami lokomocji, np. komunikacjg kolejowg i autobusowg). Warto
zaznaczyé, ze transport i komunikacja zbiorowa nie jest zaliczana do ustug spotecznych, jednak dla
wielu grup odbiorcéw moze by¢ koniecznym warunkiem korzystania z lokalnej oferty. Relatywnie

wysoko w rankingu znalazty sie kwestie zwigzane z aktywizacjg zawodowa i rynkiem pracy.

Wykres 37. Grupy wiekowe mieszkancéw, do ktérych powinny by¢ kierowane ustugi spoteczne

(dane w %)

osoby w wieku 61-80 lat
mtodziez w wieku 16-19 lat
osoby w wieku 46-60 lat
osoby w wieku 31-45 lat
osoby w wieku powyzej 80 lat
osoby w wieku 20-30 lat
dzieci w wieku 7-15 lat

dzieci do 6. roku zycia

nie wiem, trudno powiedzie¢

Wykres 38. Grupy kategorialne mieszkancéw, do ktérych powinny by¢ kierowane ustugi

spoteczne (dane w %)
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osoby z niepetnosprawnosciami oraz cztonkowie ich rodzin
osoby chore lub zaburzone psychicznie oraz cztonkowie ich...

seniorzy oraz cztonkowie ich rodzin

osoby bezrobotne, w trudnej sytuacji na rynku pracy

osoby doznajace przemocy domowej

osoby pracujace zawodowo, w wieku aktywnosci zawodowej

rodziny z dzieémi

osoby i rodziny z problemem uzaleznieh

osoby samotnie wychowujgce dzieci

osoby w kryzysie bezdomnosci

rodziny w kryzysie, z problemami opiekunczo-wychowawczymi

osoby zyjgce w ubostwie

miode mamy

osoby LGBT

imigranci

Co do zasady, ustugi spoteczne powinny by¢ kierowane do spotecznosci lokalnej, a wiec do réznych
grup mieszkancéw. Respondenci odpowiadali na pytania o preferowane grupy odbiorcéw, do
ktérych w szczegdlnosci powinny by¢ adresowane ustugi spoteczne w Gminie Ostrowiec
Swietokrzyski. Jesli chodzi o grupy wieku, najczeéciej wymieniano w tym kontekscie senioréw

w wieku 61-80 lat, mtodziez w wieku lat 16-19, ponadto liczna grupa badanych widzi potrzebe

realizacji ustug dla odbiorcow w srednim wieku, 46-60 oraz 31-45 lat.

W przypadku grup kategorialnych badani najczesciej wymieniali osoby z niepetnosprawnosciami

i ich rodziny, nastepnie — osoby w kryzysie zdrowia psychicznego, senioréw i cztonkdw ich rodzin,
osoby bezrobotne lub znajdujace sie w trudnej sytuacji na rynku pracy, jak rowniez osoby lub
rodziny doznajace przemocy domowej. Warto wspomnie¢, ze odpowiadajgc na dwa powyzsze
pytania respondenci mogli wymieni¢ nie wiecej, niz 3 najwazniejsze odpowiedzi (w kazdym pytaniu

osobno).

W roku 2023 badani mieszkancy najczesciej wskazali nastepujgce grupy kategorialne, ktore

—ich zdaniem — powinny by¢ objete ustugami spotecznymi: seniorzy (56 proc.), osoby
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z niepetnosprawnosciami (56 proc.), osoby w kryzysie bezdomnosci (28 proc.), rodziny w kryzysie
(25 proc.), osoby doznajgce przemocy w rodzinie (24 proc.), a takze osoby w kryzysie zdrowia

psychicznego (22 proc.).

Wykres 39. Gotowos$¢ do ponoszenia optat za ustugi spoteczne (dane w %)

= Korzystat(a)bym tylko z bezptatnych ustug

= Zaptacit(a)bym za niektore ustugi kwote do 50 zt za godzine, jesli ta optata bytaby konieczna
= Zaptacit(a)bym za niektére ustugi kwote do 100 zt za godzine, jesli ta optata bytaby konieczna
= W przysztosci nie zamierzam korzysta¢ z ustug spotecznych

= nie wiem, trudno powiedzie¢

Respondentom zaprezentowano 4 stwierdzenia odnosnie checi korzystania z odptatnych lub
bezptatnych ustug spotecznych, przy zatozeniu, ze optaty za niektére ustugi bytyby obligatoryjne.
Chec skorzystania z ustug spotecznych deklaruje 84 proc. ankietowanych. Co trzeci uczestnik lub
uczestniczka pomiaru oczekuje dostepu do bezptatnych ustug spotecznych (najczesciej osoby

z wyksztatceniem zawodowym — 54 proc., osoby oceniajgce sytuacje zawodowg swojego
gospodarstwa domowego jako trudng — 55 proc., osoby z niepetnosprawnoscia ruchowga — 64 proc.,
a takze ankietowani, ktorzy wyrazajg krytyczng ocene jakosci zycia w Gminie — 42 proc.).
Wspomniany wynik zblizony jest do rezultatéw pomiarédw przeprowadzonych w innych gminach

o zblizonych parametrach, gdzie odnotowano przyzwolenie na korzystanie z czesciowo odptatnej
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oferty. 51 proc. deklaruje chec¢ skorzystania z odptatnych ustug spotecznych, jesli bytoby to

konieczne, natomiast 44 proc. — za niewielkg optata.

Analiz

a wynikow badania jakosciowego: Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI)

W ramach badania zostato przeprowadzonych 31 Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych

(ID1/TDI), w tym:

Z mieszkaricami Gminy Ostrowiec Sw. - 26 Wywiadéw (IDI/TDI) — dobér respondentéw
zostat dostosowany do obszaru wsparcia oferowanego przez CUS i obejmowat m.in. osoby
z niepetnosprawnosciami, w tym osoby w kryzysie zdrowia psychicznego, osoby starsze

i niesamodzielne, osoby mtode w przedziale wiekowym od 20-40 lat, w tym rodzicéw dzieci
z problemami przystosowania sie do prawidtowego funkcjonowania w srodowisku.

5 Indywidualnych Wywiaddw Pogtebionych (IDI) z lokalnymi liderami, osobami kluczowymi
z perspektywy planowania i realizacji ustug spotecznych, w tym z przedstawicielami wtadz

lokalnych.

Indywidualne Wywiady Pogtebione z mieszkarnicami

Jakos¢ ustug spotecznych i ich dostepnos¢:

Mieszkaricy Ostrowca Sw. zdecydowanie najlepiej oceniaja dostep do ustug kulturalnych

i ich jako$¢ — ,,Ustugi kultury sg naprawde, wydaje mi sie, ze na przyzwoitym poziomie

i oferta Miejskiego Centrum Kultury i Biura Wystaw Artystycznych. Mamy Centrum Tradycji
Hutnictwa.”

Ciekawa oferte dla mtodziezy bedzie miato Centrum Rozwoju Lokalnego - ,,Bedziemy mogli
obja¢ mtodziez ciekawymi zajeciami, nawet i mtodziez trudng. Mozemy ich nauczy¢ pewnych
bardzo fajnych rzeczy i w oparciu o nowe technologie i da¢ im troche rozrywki. | bedzie
centrum gamingowe, nowe e-sporty wirtualnej rzeczywistosci, stolarnia, szwalnia, centrum

coworkingowe.”
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e Dobrze oceniane sg réwniez ustugi sportowe —,,Caty czas jednak mimo wszystko mamy
najlepsze baseny w Polsce, stadiony, odnowa biologiczna, stadion lekkoatletyczny. No tu
naprawde jak kto$ moéwi, ze sie nie dzieje i ze to tak stabo wyglada, no to jest bezczelne po
prostu.”

e Mieszkancy doceniajg sie¢ sitowni plenerowych, ale podkreslajg problem dotyczacy
korzystania z nich. Najczesciej korzystajg z nich seniorzy, znacznie rzadziej mtodziez, dlatego
tez sitownie plenerowe potocznie nazywane sg ,,sitowniami dla senioréw”. Wskazuje to na
przepas¢ miedzypokoleniowg, uniemozliwiajgcg korzystanie z sitowni obu grupom
spotecznym, w tym samym czasie. Konieczne staje sie zatem budowanie solidarnosci
miedzypokoleniowej, ktdrg nalezy zaczg¢ wzmacnia¢ od drobnych rzeczy, takich wtasnie jak
korzystanie z sitowni plenerowych, poprzez np. zatrudnienie trenera wspierajgcego te dwie
grupy spoteczne.

e Mieszkarncy Ostrowca Sw. dobrze oceniajg ustugi edukacji, ale zaznaczaja, ze rozszerzenia
wymaga oferta edukacyjna dla osdb dorostych poprzez kursy, szkolenia i warsztaty rozwoju
osobistego. Z tego rodzaju ustug spotecznych mieszkaricy Ostrowca Sw. zmuszeni sg
korzystaé w Kielcach.

e Dos¢ pozytywnie oceniane sg ustugi pomocy spotecznej i wspierania oséb
z niepetnosprawnos$ciami, w szczegdlnosci doceniana jest jakos¢ ustug ale ilo$¢ zdaniem
mieszkancow jest wcigz niewystarczajgca.

e Zdecydowanie najgorzej oceniane sg ustugi w obszarze ochrony i promocji zdrowia. Brakuje
przede wszystkim lekarzy specjalistow. Co ciekawe znaczna cze$¢ mieszkancéw Ostrowca
Sw. jest juz przyzwyczajona do wizyt u specjalistéw w innych miastach, w szczegélnosci
w Sandomierzu, Lublinie i Kielcach. Z uwagi na dtugi okres oczekiwania na wizyte w ramach
NFZ, zdecydowanie czeéciej mieszkaricy Ostrowca Sw. wybierajg prywatne i ptatne wizyty
u specjalistéw — ,Ja juz sie nauczytam, ze wszedzie sie idzie prywatnie. Na NFZ to sg po
prostu jakie$ niewyobrazalne terminy.”

e Respondenci dostrzegajg konieczno$é stworzenia miejsca spotkan i integracji spotecznej
oraz nawigzywania kontaktéw spotecznych, tj. klub, Swietlica czy dom sgsiedzki. Dotyczy to

wszystkich grup spotecznych — , Brakuje takiego miejsca na mapie Ostrowca Sw.”
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Potrzeby i problemy poszczegdlnych grup odbiorcow w zakresie ustug spotecznych
Osoby z niepetnosprawnosciami:

e Podstawowym problemem tej grupy osdb jest brak dostepnosci wielu kluczowych instytucji
w Ostrowcu Sw. dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. tj. dostepnoséci architektonicznej,
cyfrowej i informacyjno—komunikacyjnej, co utrudnia im codzienne funkcjonowanie.

e Kolejnym problemem jest niewystarczajgca ilos¢ oferowanych ustug, tj. asystent osobisty
osoby z niepetnosprawnosciami, turnusy rehabilitacyjne, ustugi mobilne w miejscu
zamieszkania. W szczegélnosci problem ten dotyczy spotecznosci oséb gtuchych, ktéra liczy
w Ostrowcu Sw. ok. 60 0séb - ,Mam bardzo dobry kontakt ze $rodowiskiem oséb gtuchych
i niedostyszacych i wiem, ze tam ilo$¢ godzin, ktérg dostaje asystent osoby
niepetnosprawnej, to jest niewystarczajgca ilo$¢ godzin na tak duzg grupe spoteczng”.
Znaczne potrzeby w zakresie ustug spotecznych majg tez niepetnosprawne osoby lezace,
ktére wymagajg wsparcia w formie kompleksowych ustug spotecznych w miejscu
zamieszkania (w szczegdlnosci ustug opiekuniczych i pielegniarskich).

e Osoby niepetnosprawne potrzebujg tez kontaktu z innymi osobami, doswiadczajgcymi
podobnych trudnosci zdrowotnych. Dobrym rozwigzaniem jest tworzenie grup wsparcia np.
dla oséb chorujgcych na stwardnienie rozsiane, niewidomych, gtuchych, czy chorujgcych
onkologicznie.

e Liczna grupa oséb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin doswiadcza trudnosci finansowych:
zbyt niskie renty z tytutu niezdolnosci do pracy, niskie Swiadczenia pielegnacyjne dla ich
opiekundw. Powoduje to brak mozliwosci zakupu ustug spotecznych na rynku komercyjnym.
Planujac odptatno$é za ustugi CUS w Ostrowcu Sw. powinien rozwazy¢ zwolnienie
z odptatnosci tej grupy osob.

e Szczegdlnie trudna jest sytuacja rodzicow, wychowujgcych dziecko z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Nie widzg dla nich odpowiedniej przysztos$ci. Towarzyszy im tez obawa, co
stanie sie z dzieckiem, w przypadku choroby lub Smierci opiekunéw. W chwili obecne;j
jedynym rozwigzaniem w Ostrowcu Sw. jest Dom Pomocy Spotecznej. Nalezy rozwazyé

wdrozenie , Kregdow Wsparcia”, ktdre pozwolg na rozwigzanie tego problemu.
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Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego:

e Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego majg niewystarczajacy dostep do specjalistow:
psychiatry, psychologéw, psychoterapeutéw, terapeutéw srodowiskowych i asystentéw
zdrowienia. Brakuje tez dziennego oddziatu psychiatrycznego — ,,U nas mamy dwie, no
dobra, powiedzmy trzy przychodnie zdrowia psychicznego, gdzie mamy psychiatréw jak na
lekarstwo. W jednej z nich mamy tylko jednego psychiatre, ktory jest na peten etat. Reszta
to sg przyjezdni. W drugiej jest to samo. No to jezeli na 60 tysiecy mieszkanicéw mamy
trzech psychiatrow i trzech psychologdéw, no to jest jeden psychiatra na 20 tysiecy oséb to
on nie jest w stanie ogarngc tego wszystkiego”.

e W powyzszym kontekscie trudno bedzie wdrozy¢ w Ostrowcu Sw. model psychiatrii
srodowiskowej, ktory wskazuje na prymat leczenia pozaszpitalnego, zaleca terapie bez
odrywania pacjenta od spotecznosci lokalnej i jej potencjatu terapeutycznego, ktéry taczy
ustugi ochrony zdrowia z ustugami pomocy spotfecznej i wsparciem rodziny.

e W procesie zdrowienia osobom w kryzysie zdrowia psychicznego potrzebne jest wsparcie
lokalnej spotecznosci, w szczegdlnosci rodziny i przyjaciét - ,,Bo to jest taka podstawa. Bo
gdzie$ przez takie problemy zdrowotne jak ja mam, traci sie takg pewnosc siebie, wiare we
witasne mozliwosci. A jak sie ma duzo dookota ludzi, ktérzy w Ciebie wierzg i méwig, ze dasz
rade, poradzisz sobie, to jest tatwiej. Duzo tatwiej jest zbudowaé siebie. To na pewno.”

Nie kazdy jednak wie jak rozpoznac kryzys psychiczny i jak wspiera¢ osoby w kryzysie
zdrowia psychicznego. Dobrym rozwigzaniem moze by¢ edukacja w tym zakresie, ktérg
mogliby prowadzi¢ asystenci zdrowienia, dajgc tym samym cenny przyktad, na to, ze kryzys
psychiczny to stan przejsciowy. Edukacja, bedzie réwniez przeciwdziata¢ stygmatyzacji tej
grupy osoéb.

e Na terenie Ostrowca Sw. brakuje specjalistéw psychiatrii dzieciecej. Rodzice szukajg pomocy
dla swoich dzieci w Opatowie, Starachowicach i Kielcach — , Tu jest duza dziura. Jak 20 lat
temu rodzice szukali pomocy dla mnie i trudno jg byto znalez¢, to teraz po 20 latach niewiele
sie zmienito. | to jest przerazajgce.”

e Osobom w kryzysie zdrowia psychicznego trudno znalez¢ odpowiednie miejsce pracy.
Powoduje to trudnosci finansowe i poczucie niskiej wartosci. Brakuje Zaktadu Aktywnosci

Zawodowej, ktéry jest miejscem dedykowanym dla tej grupy oséb. —, W SDS do ktérego
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uczeszczam, jest bardzo duzo osoéb, ktére by mogty funkcjonowac, tak pracowac, dorabiac
sobie i to, wtedy naprawde inaczej sie cztowiek czuje, czuje sie bardziej potrzebny
spoteczenstwie.”

e Dla oséb w kryzysie zdrowia psychicznego niezwykle wazna jest niezalezno$¢, samodzielnosé
i mozliwos¢ decydowania o sobie.- ,,Dlaczego? Ja na to dtugo pracowatam. | wiem, jaka
dtugg droge musiatam przeby¢, zeby by¢ niezalezna i samodzielna. | jestem z tego dumna.
| wiem, ze to nie jest tatwe, ale jest do osiggniecia. Jestem odrebng jednostkg, ktéra sama
o sobie decyduje.”

e Niezbednym elementem wsparcia tej grupy oséb sg mieszkania treningowe z koszykiem

ustug, ktére pozwolg im na niezalezne zycie w spotecznosci lokalne;.
Osoby w kryzysie bezdomnosci:

e Osoby w kryzysie bezdomnosci to czesto osoby z uzaleznieniami lub z doswiadczeniem
kryzysu zdrowia psychicznego.

e Opisywana grupa odbiorcdw doswiadcza czesto izolacji spotecznej i braku wsparcia ze
strony rodziny, przyjaciét czy spotecznosci lokalnej, co moze utrudnié proces reintegracji
spotecznej.

e Opisane wyzej problemy, dotykajgce osoby w kryzysie bezdomnosci sprawiajg, ze skuteczne
wsparcie tej grupy oséb wymaga zréznicowanych metod i narzedzi, w tym zapewnienia
mieszkan treningowych, wsparcia finansowego, reintegracji spotecznej i zawodowej,
wsparcia terapeutycznego i pracy socjalnej.

e Duza liczba oséb bezdomnych w Ostrowcu Sw. powoduje, ze wystepuje konieczno$é
zapewnienia im kolejnych miejsc spotkan, np. swietlic. ,,Oni na pewno potrzebujg miejsca,
w ktorym bedg sie czuli potrzebni i w ktérym bedg sie czuli dobrze. Troche jak w domu. Zeby
to byto takie miejsce, ze kazdy ma tam swojg péteczke, kazdy ma jakis tam swéj kawatek
miejsca i gdzie, no nie musi chodzi¢ ze swoim catym dobytkiem, ktéry zazwyczaj miesci sie
w plecaku czy w reklamdwce, bo to nie sg nie wiadomo jakie bogactwa, ale no potrzebujg
takiego miejsca, gdzie mogliby sie poczuc sie troche, chociaz troszeczke po domowemu, bo

tego u nas brakuje.”

55



Fungiusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Swietokrzyskiego - Polska Unie Europejska

i

i WOJEWODZTWO
W4 SWIETOKRZYSKIE

see

Projekt wspdffinansowany ze srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla

Rodzi

Swietokrzyskiego 2021-2027

Trudne doswiadczenia zyciowe oséb w kryzysie bezdomnosci sprawiaja, ze z reguty sg to
osoby nieufne, do ktérych trudno dotrzeé z pomoca. Najlepszg formg dotarcia do oséb

bezdomnych jest streetworking, ktéry nalezy rozwijac.

ny z wyzwaniami:

Przedstawiciele rodzin z wyzwaniami podkreslajg, ze waznym wsparciem dla nich i ich dzieci
byta Szkota Rodziny, dziatajgca w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie. —, Tam byty ustugi
psychologa, psychoterapeuty, logopedy, adwokata tez bezptatnie. Korzystatam wiec z tego.
Z tego jestem bardzo zadowolona, bo nie sta¢ mnie byto na ustugi. No i psycholog tez, bo

i dla dzieci i dla siebie. Cztowiek moze stang¢ na nogi. No i pomogli tez w znalezieniu pracy.
Problemach przy dzieciach.” Nalezy zatem rozwija¢ ustugi realizowane w Szkole Rodziny.
Dla rodzin z wyzwaniami szczegdlnie cenne byto to, ze Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
nigdy nie odméwit im pomocy, zawsze mogli liczy¢ na wsparcie tej instytucji. Zauwazajg tez,
ze najtrudniej im byto poprosi¢ o pomoc. Przeszkodg sg réwniez dtugie procedury. —,No i te
rozne witasnie procedury. Zanim cokolwiek sie wydarzyto, przyszta pani z MOPS-u obejrze¢
warunki, taki wywiad przeprowadzi¢ i wtedy to jakos$ dalej ruszyta ta pomoc. No wtasnie, bo
przyszedt taki kryzys i cztowiek sobie nie moze da¢ sam rady”. Z opinii respondentéow
wynika, ze szybciej poprosiliby o pomoc Centrum Ustug Spotecznych. W srodowisku
lokalnym panuje bowiem niestuszne przekonanie, ze ,,MOPS to jest, jak to sie méwi od
dawien dawna, ze wcale nie pomagajg, ze tylko dzieci zabierajg, papierkowg robote robig

i tak naprawde ten, kto oczekuje pomocy, nie dostaje tego.” Niezbedna jest zatem edukacja
i informowanie o skutecznych metodach radzenia sobie z takimi wyzwaniami oraz

o dostepnych narzedziach wsparcia ze strony instytucji i organizacji. Dotyczy to takze
wiedzy prawnej, oraz wiedzy zwigzanej z wyzwaniami opieki i wychowania dzieci

i mtodziezy.

W przypadku rodzin z wyzwaniami wazng role odgrywa asystent rodziny - specjalista
wspierajgcy rodziny w radzeniu sobie z problemami opiekuriczo — wychowawczymi.

W niepetnych rodzinach istotnym wsparciem bedg ustugi opieki nad dzie¢mi. Rodzicom jest

bowiem trudno pogodzi¢ prace z opiekg nad dzie¢mi, w szczegdlnosci do lat 6. —
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,Przedszkola funkcjonujg tylko 15 lub16 godziny, a nieraz niestety trzeba dtuzej zostac
w pracy. No i tu sie zaczynajg schody, czy na przyktad na sobote, czy weekendy. | tez czesto
wtasnie trzeba albo odmawiac prace, albo kombinowaé, radzié¢ sobie.” Warto przy tym
podkresli¢, ze w Ostrowcu Sw. nie ma publicznych ztobkéw, a nie kazdego staé na prywatny.
e Niezbednym elementem wsparcia tej grupy osdéb jest rowniez rozwdj swietlic szkolnych,
pozaszkolnych i klubéw.- ,To jest bardzo dobry pomyst dla rodzicéw, ktdrzy pracujg i nie
majg z kim zostawi¢ dzieci.”
e Rodzinom z wyzwaniami potrzebne sg mieszkania socjalne. — ,No mam nadzieje, ze w koricu
bedga jakies mieszkania socjalne, bo na razie to tylko wynajmuje i ciezko jest jednej osobie
nazbiera¢ w ogole cokolwiek odtozy¢. A juz nie méwie o tym, zeby wzigc jakie$ wiekszy

kredyt.”
Osoby starsze i niesamodzielne:

e Osoby starsze to bardzo zréznicowana grupa spoteczna. Wsrdd nich sg osoby aktywne
i nieaktywne, ubogie i bogate, sprawne i niepetnosprawne. Z tego powodu wsparcie dla
senioréw powinno by¢ zindywidualizowane i spersonalizowane, uwzgledniajgce potrzeby
i preferencje poszczegdlnych osdb korzystajgcych z ustug.

e Jak wynika z badania, w wieku senioralnym potrzebne sg ustugi kompleksowe, tgczace rézne
zakresy ustugowe, w szczegdlnosci ochrone zdrowia i profilaktyke zdrowotng, pomoc
spoteczng i edukacje. Takie podejscie pozwoli na skuteczne zaspokajanie potrzeb senioréw.

e Znaczna czes¢ naszych rozmoéwcow to osoby samotne, ktdre nie majg czestego kontaktu
z dzie¢mi, nie majg tez znajomych i przyjaciot ,Nie mam znajomych. Wszyscy poumierali”.

e Mieszkajgcy samotnie i chorzy seniorzy potrzebujg w szczegdlnosci ustug mobilnych
W miejscu zamieszkania, w tym: ustug opiekuniczych, asystenckich i rehabilitacyjnych, a takze
ustug sprzatania i pomocy w naprawach domowych. ,,Brakuje mi osoby, zeby zrobita
ewentualnie tam dwa razy w tygodniu czy raz w tygodniu jakie$ zakupy. No i brakuje mi tej
osoby, zeby byta, jak to sie méwi. 200 godzin to jest bardzo mato, zeby dwa razy dziennie
byta, chociaz te dwie godziny. No to jeszcze, jak to sie méwi, w tym czasie sprzgtngc

mieszkanie czy co$ tam jeszcze zrobic. No tego brakuje.” Podkreslajg tez, ze brakuje im
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ustugi towarzyszenia ,,Najwazniejsze to jest to, zebym po prostu kogos$ miata i zeby jak mam
ciezka sytuacje i zte samopoczucie mogta na kogos liczy¢.”

e Sprawni ruchowo respondenci chetnie skorzystajg z miejsc, wspierajgcych ich aktywnosc
i relacje towarzyskie, tj. kluby seniora czy dzienne domy pomocy, co przedtuzy ich niezalezne
zycie w spotecznosci lokalnej.

e Wszyscy respondenci podkreslajg trudnosci w dostepie do lekarzy specjalistow i profilaktyki

zdrowotne;.
Wyobrazenia o starosci:

Respondenci réznie wyobrazajg sobie swojg staros¢. Rodzaj wsparcia w tym wieku i miejsce
przebywania uzalezniajg w duzej mierze od stanu zdrowia, zasobnosci portfela i wsparcia rodziny.

Ponizej przyktadowe wskazania:

e ,Chyba chciatabym taki dzienny dom, gdzie$ gdzie mogtabym wraca¢ do swojego domu, a w
ciggu dnia miec opieke, mieé zajecie, zeby nie zostawac¢ samemu.”

e ,W domu z rodzing. Tak chyba powinno by¢.”

e Zamieszkamy z przyjacidtkami razem, zeby sie wspieraé, zeby po prostu by¢ razem. Jak
bedzie nam ciezko, to zeby jednak ktos tam nam pomagat. Tak. Ale pomyst jest taki, zeby po
prostu sie wspierac i zamieszka¢ wtasnie po prostu razem.

e ,Na stare lata zostaniemy we dwdjke. Bedziemy opiekowac sie nawzajem sobg i tyle.”

Indywidualne Wywiady Pogtebione z lokalnymi liderami

W wywiadach wzieli udziat lokalni liderzy, dziatacze spoteczni, przedstawiciele miejscowych

instytucji publicznych i organizacji pozarzadowych.
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Najwazniejsze ustalenia dotyczgce roli CUS i Swiadczonych ustug spotecznych:

e Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu Sw. aktualnie realizuje projekt pn. ,,Utworzenie
Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim”, ktéry jest wspotfinansowany ze
srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu regionalnego Fundusze
Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027. Realizacja projektu jest konsekwencjg zmian,
ktére byty wdrazane w jednostce od dtuzszego czasu - ,,zmiana nie nastepuje, bo jest
projekt, tylko jest projekt, bo nastgpita zmiana”. Wedtug rozméwcéw MOPS byt dobrze
przygotowany do przeksztatcenia w CUS dzieki wczesniejszej realizacji wielu ustug
spotecznych, wdrozeniu metody pracy srodowiskowej jakg jest OSL i rozpoczeciu procesu
deinstytucjonalizacji.

e Wszyscy respondenci styszeli o tym, ze w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski powstato Centrum
Ustug Spotecznych. Wiekszos$¢ badanych jest nastawiona pozytywnie do tej zmiany
spotecznej, jednak niektérzy wyrazali pewne obawy, np. zwigzane z tym, czy wszystkie
zatozenia zostang zrealizowane zgodnie z planem lub czy uruchomienie CUS nie wptynie na
zachowanie ich obecnych stanowisk pracy. Pomimo tego, ze Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Ostrowcu Sw. od prawie 2 lat przygotowywat sie do procesu zmiany
spotecznej, opdr przed zmiang wystgpit réwniez w tej instytucji. Skuteczne zarzadzanie
zmiang, a w szczegdblnosci rozmowy z pracownikami, wizyty studyjne w innych CUS-ach oraz
liczne szkolenia pozwolity na pokonanie oporu pracownikéw.

e Misjg Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu Sw. powinno by¢ przeciwdziatanie procesowi
depopulacji, z ktdrym mamy do czynienia w tym miescie od wielu lat. Lokalni liderzy liczg na
to, ze zapewnienie kompleksowych ustug spotecznych oraz zwigzany z tym wzrost jakosci
zycia przyczyni sie do powrotu mieszkaricow do Ostrowca Sw.

e Lokalni liderzy podobnie rozumiejg role Centrum Ustug Spotecznych, na pierwszym miejscu
stawiajgc koordynowanie ustug spotecznych i tworzenie lokalnego rynku ustug spotecznych,
w szczegolnosci dla 0sdb starszych. Koniecznos¢ zapewnienia kompleksowych ustug
spotecznych osobom starszym, wynika ich zdaniem ze starzenia sie spoteczenstwa -
»SpoteczenAstwo sie starzeje, coraz wiecej oséb jest w wieku starszym, nieproduktywnym,
emerytalnym, wiec sitg rzeczy coraz wiecej ustug jest potrzebnych — wynikajgcych

z problemoéw zdrowotnych, z samotnosci”. CUS nie moze jednak ograniczac sie wytgcznie do
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zwiekszenia oferowanych wczesniej ustug spotecznych dla oséb starszych. Wizytéowka CUS
powinny by¢ nowe, innowacyjne ustugi, kierowane do réznych grup spotecznych.

Eksperci dostrzegajg réwniez role CUS w Organizowaniu Spotecznosci Lokalnej i zwigzanej

z nig animacji spotecznej oraz rozwojem wolontariatu. Jeden z lokalnych lideréw poréwnat
role CUS do tworzenia spotecznie odpowiedzialnego terytorium, ktére bazowatoby na
inwentaryzacji ofert réznych podmiotéw realizujgcych ustugi spoteczne w Ostrowcu Sw., tj.
jednostki organizacyjne Gminy i podmioty ekonomii spotecznej - , | postawitbym tutaj na
wspotdziatanie stuzb i podzielenie jakos tego rynku pod rézne jednostki i organizacje
pozarzadowe, ktére sie tym zajmuja.” Spotecznie odpowiedzialne terytorium oznacza
potgczenie wysitkdw instytucji publicznych, firm prywatnych i organizacji pozarzagdowych,

z ktérych kazda wytwarza jakas warto$é na wspolnym terenie. ldea spotecznie
odpowiedzialnego terytorium, bezskutecznie wdrazana w Ostrowcu Sw. w latach 2018-2020
ma szanse wybrzmieé¢ na nowo, dzieki nowym wtadzom lokalnym, zaangazowanym w rozwdj
spotfeczny.

e Lokalni liderzy uwazajg, ze najwiekszg korzyscig z przeksztatcenia MOPS w CUS bedzie
»zaspokojenie réznych potrzeb mieszkancéw, srodowiska, ktérych do tej pory nie byto”.
Dostrzegaja tez korzysci finansowe i wspotfinansowanie tej zmiany przez Europejski Fundusz
Spoteczny — ,,przez nastepne 3 lata gmina dopfaci do nowych ustug jedynie 5%”. Korzyscig
dla gminy jest natomiast ,,budowanie takiego wizerunku samorzadu, ktéry innowacyjnie
patrzy na tg polityke spoteczng” oraz ,dba o dobrostan psychiczny mieszkancéw, co mozna
nazwac inwestycjg.” Model pracy CUS moze réwniez wptyngé na zmniejszenie obszaréow
wykluczenia spotecznego i mniejsze obcigzenie budzetu gminy, a rezultatem pracy
srodowiskowej z mtodziezg bedzie to, ze ,by¢ moze wiecej mtodych ludzi bedzie chciato
zosta¢ w Ostrowcu”. Na pozostanie ludzi mtodych w Ostrowcu Sw. wptynie réwniez dobra
dostepnos¢ do ustug, w szczegdlnosci ustug zdrowotnych. Mtodzi ludzie ,powiedzieli, ze sg
przerazeni stanem stuzby zdrowia, ktory tu jest i oni sobie nie mogg pozwoli¢ na to, zeby tu
zy€. Jezeli majg tu zostaé i zaktadaé rodziny i mieé dzieci, to musi sie to zmienic.”

e Kluczem do wprowadzenia zmian jest skuteczna kampania informacyjno—promocyjna
skierowana do mieszkaricéw Ostrowca Sw. oraz szkolenia dla kadry CUS, ktére moze
zorganizowac Kielecko — Ostrowiecki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej. Niezbedne jest

rowniez dobre zarzgdzanie zespotem i organizacja.
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e Zdaniem rozmdéwcdéw CUS moze wywotaé nastepujace zmiany:

v spowoduje rozszerzenie katalogu ustug skierowanych do réznych grup odbiorcéw,
a wiec zapewni mieszkarnicom wiekszy dostep do lokalnej oferty,

v rozwdj metody Organizowania Spotecznosci Lokalnej (w tym animacji spoteczne;j
i wolontariatu),

v’ zwiekszy krag odbiorcéw ustug spotecznych, CUS bedzie mie¢ wieksze mozliwosci
oraz bardziej rozbudowany katalog ustug niz MOPS, co bedzie sprzyjac poszerzeniu
grona oséb korzystajgcych z lokalnej oferty o nowe grupy spoteczne — ,jezeli
w dobrym kierunku to péjdzie, to obywatele, mieszkarncy zobaczg inng twarz MOPS,
bo bedzie o wiele wiekszy zasieg odbiorcéw, z wiekszg ofertg i dla wiekszej liczby

0s6b niz byto to wczesniej.”

e W opinii czesci naszych rozmoéwcow powstanie CUS moze wptyngc na sposdb postrzegania
instytucji oraz pracownikéw pomocy spotecznej (,,odczarowanie pomocy spotecznej”).
Nielicznej grupie mieszkarnicéw CUS nadal bedzie jednak kojarzyt sie z wytacznie z osobami
wykluczonymi spotecznie -, patologii z CUS nie wpuscimy na nasze osiedle”. Edukacja
mieszkanncédw na temat CUS bedzie skutecznym sposobem ograniczania tego typu reakcji na
wprowadzane zmiany.

e Zdaniem lokalnych lideréw przeksztatcenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Centrum Ustug Spotecznych budzi niepokdj wérdd dotychczasowych klientéw pomocy
spotecznej. Pomoc spoteczna, z ktérej dotychczas korzystali nie jest juz bowiem widoczna
W nazwie instytucji, co ich zdaniem wptynie na zakres i rodzaj Swiadczonej pomocy. Czy s to
obawy stuszne? Tak i nie. Utworzenie centrum ustug spotecznych nie oznacza rezygnacji
z pomocy spotecznej. To nadal wazny filar polityki spotecznej gminy, ale nadrzednym staje
sie Swiadczenie ustug spotecznych. Zmienia sie jednak wizja i misja instytucji. CUS
w Ostrowcu Sw. przestaje by¢ ,ratownikiem” - ,,chcemy po prostu zosta¢ wspieraczami,
instytucjg towarzyszacg, a nie ratowniczg”. Oznacza to inne podejscie do mieszkanca, klienta
i inny rodzaj oferowanego wsparcia. Oznacza tez wdrazanie przemyslanej polityki

spotecznej w Ostrowcu Sw. opartej na dialogu z mieszkaricami.
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e W zwigzku ze starzeniem sie mieszkaricéw Ostrowca Sw. koniecznym staje sie opracowanie
i wdrozenie Polityki Senioralnej dla Miasta Ostrowca Sw. — opracowanej przez Miasto lub
CUS we wspotpracy ze wszystkimi jednostkami organizacyjnymi Gminy i realizatorami ustug
spotecznych, w tym podmiotami ekonomii spotecznej oraz poddanej konsultacjom
spotecznym. W opracowanej Polityce Senioralnej widoczne miejsce powinny zajmowacé
podmioty ekonomii spotecznej, jako kluczowi realizatorzy ustug spotecznych,

a dotychczasowe dziatania w zakresie polityki senioralnej, Swiadczone doraznie przez kazda
z instytucji gminnych powinny zostaé zastgpione spojnym i kompleksowym planem,

w ktérym instytucje gminne oraz podmioty ekonomii spotecznej ze sobg wspédtpracuja,

a kazda z nich dziata na korzys¢ wspdlnego dobra.

e Wiekszos¢ respondentdw oczekuje, ze dzieki CUS-owi nastgpi rozwéj wspdtpracy
miedzyinstytucjonalnej, ktora jest warunkiem integracji i koordynacji ustug spotecznych.
Wspdtpraca jest jednak tematem ,trudnym” dla mieszkaicéw Ostrowca Sw. Podczas
spotkan grupowych przedstawiciele wszystkich instytucji publicznych zapewniali
0 wzajemnej wspotpracy, ale w trakcie anonimowych wywiadéw otwarcie przyznaja, ze
wspodtpraca jest ,pozorowana” lub nawet jest ,fikcjg”, spowodowang przez ,lata
zaniechania wiadz lokalnych.” Zdaniem respondentéw konieczny jest rozwdj wspdtpracy
miedzyinstytucjonalnej na poziomie jednostek publicznych i réwnoczesnie jednostek spoza
sektora finanséw publicznych, w tym organizacji pozarzgdowych. Inicjatywe kreowania
wspotpracy respondenci oddajg w rece CUS, a decyzyjnosé w tej sprawie wiadzy lokalnej
i zaznaczajg, ze po 2 latach dobrze bedzie powiedzieé, ze dzieki inicjatywie CUSu ,,jednostki
w koricu ze sobg pracuja, wiedzg, co kto robi i znalazty takie kanaty informacyjne, ktére
mogg naszym mieszkancom dac¢ kompleksowg informacje o ustugach spotecznych”.

Lokalni liderzy stusznie réwniez upatrujg w rozwoju wspotpracy miedzyinstytucjonalnej
mozliwosci zwiekszenia dostepnosci do ustug spotecznych, zapewnienia kompleksowej

i zréznicowanej oferty ustugowej, a takze zapewnienia trwatosci ustug spotecznych

w Ostrowcu Sw. Na terenie Ostrowca Sw. s3 juz nieliczne podmioty ekonomii spotecznej,
ktore pozyskuijg srodki na ustugi spoteczne ze Zrédet zewnetrznych i zapewniajg wsparcie
mieszkaricom, poszerzajgc tym samym katalog dostepnych ustug spotecznych. Sg to m.in.

Fundacja ,,Primo” i Fundacja ,,Skrzydta Opieki”.
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Jako pozytywny przyktad wspdtpracy wskazywana jest kooperacja MOPS/CUS z Zaktadem
Ustug Miejskich -, wspdlnie MOPS i ZUM uratowat zycie wielu ludziom, dat nowe zycie, dat
nowe mozliwosci”.

Wspdtpraca z podmiotami ekonomii spotecznej oznacza mozliwosé zlecenia im ustug
spotecznych, co odcigzy CUS organizacyjnie, a finansowo wzmocni podmioty ekonomii
spotecznej. Jak podkresla jeden z respondentdw ,,marzy mi sie, zeby$Smy mieli wokét siebie
wiele organizacji pozarzagdowych, ktére bedg robié rowniez te rzeczy, ktére my robimy,

a ktore bym nie chciata, zebysmy robili, czyli generalnie wszystkie ustugi opiekuncze,
asystenckie, itp. Chciatabym wszystkie te ustugi zleci¢ na zewnatrz.” Zlecanie ustug
spotecznych mozliwe jest w trybie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1491) lub ustawy z dnia 11 wrzes$nia
2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), ustawy z dnia 5
sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 113), ustawy z dnia 27
kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 802 ze zmianami).
Outsourcing ustug jest mozliwy do realizacji pod warunkiem dobrej znajomosci sektora
ekonomii spotecznej w Ostrowcu Sw. Pozgdanym kierunkiem zmian staje sie w tym
kontekscie scista wspotpraca z Kielecko—Ostrowieckim Osrodkiem Wsparcia Ekonomii
Spotecznej oraz czeste organizowanie regularnych spotkan z podmiotami ekonomii
spotecznej w celu poznania ich potencjatu ustugowego, mozliwosci ekonomizacji i realizacji
ustug w ww. trybach.

Potencjat podmiotéw ekonomii spotecznej do realizacji ustug spotecznych nie jest dobrze
oceniany — ,,Czes¢ organizacji na pewno nie dojrzata do tego, zeby by¢ profesjonalnym
realizatorem ustug. Czes¢ juz pewnie mogtaby to zrobi¢, tylko wymaga to zaangazowania,
profesjonalizacji i wiedzy. Mysle, ze jeszcze ten system nie jest zbudowany tak, jak trzeba.”
Zdecydowana wiekszo$¢ organizacji pozarzadowych w Ostrowcu Sw. to organizacje
niewielkie, nie zatrudniajgce pracownikéw, ktére w ograniczony sposdb chcg realizowaé
misje spoteczna. Niewiele jest rowniez organizacji samodzielnych, ktére utrzymujg sie bez
srodkéw samorzgdowych. Zdaniem naszych rozméwcédw moze to wynikaé z pacyfikowania
lideréw organizacji przez poprzednie wtadze miasta.

Wsréd organizacji, ktére majg potencjat do realizacji ustug spotecznych wymieniane sg m.in.

3 przedsiebiorstwa spoteczne, ktére Scisle wspdtpracujg z CUS i widzg w tym dla siebie
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korzysci (Fundacja ,,Primo, Fundacja ,Skrzydta Opieki”, Fundacja ,,Akademia Inicjatywy
i Rozwoju”), a takze Fundacja ,,Pomocna Dton” i Polski Czerwony Krzyz (PCK).

e W przysztosci miarg sukcesu CUS bedzie liczba klientéw korzystajgcych z ustug spotecznych —
,Co z tego, ze bedzie 20 réznych ustug? Jak nie bedzie miat kto z tego korzystaé, no to
wtedy niestety CUS odniesie porazke, a nie sukces”. Miarg sukcesu bedzie réwniez
dopasowanie ustug spotecznych do potrzeb mieszkaicéw oraz liczba zadowolonych
klientow. Waznym aspektem funkcjonowania CUS bedzie takze realizacja ustug spotecznych
przez podmioty ekonomii spotecznej, w szczegdlnosci przedsiebiorstwa spoteczne, ,ktdre po
prostu beda na rynku, bedg sobie fajnie dziataty, bedg potrafity tez sciggnac¢ srodki
dodatkowo zewnetrzne na swiadczenie takich ustug, beda widziaty swojg misje w tym
wszystkim.” Zdaniem lokalnych lideréw stworzenie takiej sieci ustugodawcow, ktérg mozna
nazwac ,,swoistym ostrowieckim ekosystemem” jest elementem koordynacyjnej roli CUS. To
tez wyzwanie dla CUS, aby podmioty ekonomii spotecznej chciaty w tym systemie

uczestniczy¢ i znaty swoje role.

Analiza wynikéw badania jakosciowego: Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGl)

Mieszkarcy Ostrowca Swietokrzyskiego

Wywiad (FGI) zostat przeprowadzony z grupa mieszkaricéw Ostrowca Swietokrzyskiego.

W spotkaniu wzieto udziat 14 oséb, reprezentujgcych rézne grupy spoteczne i wiekowe. Wéréd
uczestnikdw znalezli sie emeryci, osoby pracujace, mieszkancy aktywnie korzystajacy z lokalnych
ustug spotecznych oraz osoby z doswiadczeniem w pracy w sektorze ustug spotecznych.
Przyktadowo, jedna z uczestniczek podkreslita: ,Mieszkam w Ostrowcu od lat i zawsze angazowatam

sie w zycie lokalne, bo wierze, ze wspdlne dziatania mogg zmieniac nasze miasto na lepsze”.
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Kluczowe tematy dyskusji

Znajomos¢ ustug spotecznych w Ostrowcu

Uczestnicy korzystaja z wielu ustug spotecznych dostepnych w Ostrowcu Swietokrzyskim. Wéréd

nich najczesciej wymieniane byty:

e Ustugi zdrowotne, takie jak np. wizyty w przychodniach, korzystanie z turnuséw
rehabilitacyjnych oraz dostep do specjalistycznej opieki medycznej,

e Kulturai rekreacja, obejmujgce np. wizyty w kinie, uczestnictwo w koncertach, korzystanie
z zasoboOw biblioteki publicznej oraz ¢wiczenia na sitowniach plenerowych,

e Ustugi edukacyjne i opieka nad dzie¢mi, w tym np. organizacja pétkolonii, warsztatow

artystycznych i edukacyjnych.

Wiekszos¢ uczestnikéw uzyskuje informacje o tych ustugach z internetu, medidw lokalnych (takich
jak radio i prasa) oraz z plakatéw rozwieszanych w miejscach publicznych. Niemniej jednak czes¢
z nich zauwazyta trudnosci w szybkim i wygodnym dostepie do aktualnych danych. Jeden

z respondentow podkreslit: ,Brakuje jednego miejsca, gdzie mozna by szybko sprawdzic, co sie
dzieje w Ostrowcu. Czasami trzeba przeszukiwaé wiele stron, co jest ucigzliwe”.

Inna osoba dodata: , Informacje sg dostepne, ale rozproszone. Przydatoby sie co$ w rodzaju

centralnego portalu albo punktu informacyjnego”.

Ocena dostepnych ustug

Uczestnicy pozytywnie oceniajg lokalng oferte pomocy spotecznej, kultury fizycznej i rekreacji,
kulturalng czy edukacyjna, podkreslajac, ze Ostrowiec Swietokrzyski ma wiele do zaoferowania
w tych obszarach. Jednak zauwazono kilka istotnych brakéw, ktore wptywajg na codzienne zycie

mieszkancow:

e Niedobdr miejsc integracji spotecznej: Wskazano, ze brakuje przestrzeni dla mtodziezy

i 0s6b w srednim wieku, ktdre sprzyjatyby budowaniu wiezi spotecznych i wspdlnym
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aktywnosciom. ,,Dobrze bytoby mie¢ miejsce, gdzie rézne grupy wiekowe mogtyby sie
spotykaé i spedzaé czas razem, bez koniecznosci organizowania formalnych wydarzen”
— zauwazyfa jedna z uczestniczek.

e Problemy z dostepem do aktualnych informacji o ustugach zdrowotnych: Uczestnicy
narzekali na trudnosci w odnalezieniu aktualnych danych dotyczgcych specjalistycznych
przychodni i lekarzy. Jeden z respondentow stwierdzit: ,,Czesto informacje w internecie sg
nieaktualne, co bardzo utrudnia znalezienie wtasciwej pomocy medyczne;j”.

e Brak ustug dla rodzin z dzieémi: Wskazano na koniecznos$¢ stworzenia niedrogich miejsc
zabaw i opieki wakacyjnej dla dzieci. ,,Rodziny z ograniczonym budzetem nie mogg pozwoli¢
sobie na drogie atrakcje dla dzieci, co sprawia, ze w okresie letnim brakuje miejsc, gdzie

dzieci mogtyby bezpiecznie sie bawi¢” — dodata jedna z uczestniczek.

Jedna z mieszkanek podzielita sie osobistym doswiadczeniem: ,,Mdj syn chciatby wyjs¢
z kolegami, ale brakuje miejsc, gdzie mtodziez mogtaby sie spotykaé bez obawy, ze ktos ich zaraz

przegoni. Takie przestrzenie naprawde sg potrzebne”.
Potrzeby spoteczne
Najczesciej wskazywane potrzeby mieszkancow obejmuja:

e Tworzenie miejsc integracji miedzypokoleniowej i przestrzeni spotkan spotecznych:
Mieszkancy podkreslali, ze konieczne jest stworzenie ogdlnodostepnych miejsc, takich jak
kawiarnie spoteczne czy kluby, gdzie ludzie réznych pokoler mogliby wspdlnie spedzac czas.
Jedna z uczestniczek stwierdzita: ,,Brakuje nam przestrzeni, w ktérej moglibysmy sie
spotykaé i budowac relacje bez wzgledu na wiek czy status spoteczny”.

e Rozszerzenie oferty opieki nad dzie¢mi: Wielu rodzicéw i dziadkdw wskazywato na potrzebe
zwiekszenia liczby $wietlic oraz poétkolonii, ktére oferowatyby bezpieczne i niedrogie opcje
opieki w okresie wakacyjnym. Jeden z uczestnikdw dodat: , Nie wszyscy rodzice majg
mozliwo$é zapewnienia dzieciom zajeé w czasie wakacji, a obecna oferta jest

niewystarczajgca”.
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Ustugi mobilne i Srodowiskowe dla oséb starszych i niepetnosprawnych: Szczegdlng uwage
zwrdcono na transport dla oséb majgcych trudnosci z poruszaniem sie oraz na mozliwos¢
rehabilitacji w miejscu zamieszkania. , Transport to duze wyzwanie, zwtaszcza dla oséb
starszych, ktdre czesto nie mogg dotrzeé na zajecia czy do przychodni” — zauwazyta jedna

z respondentek.

Organizacja inicjatyw aktywizujgcych mtodziez: Uczestnicy podkreslili potrzebe tworzenia
klubéw mtodziezowych i organizacji turniejéw sportowych, ktére pozwolityby mtodym
ludziom aktywnie spedzaé czas i rozwijaé swoje pasje. ,,Mtodziez nie ma miejsca, gdzie
mogtaby sie spotykac i integrowac. Potrzebujemy przestrzeni, ktéra bedzie ich wspieraé

i motywowac” — zauwazyt jeden z mieszkancow.

Wsparcie w zakresie ustug srodowiskowych i animatorow spotecznych: Mieszkancy
wskazywali, ze lokalna spotecznos¢ potrzebuje oséb, ktére bedg angazowaé mieszkarncéw

w inicjatywy spoteczne oraz wspieraé ich w organizowaniu réznego rodzaju wydarzen. Jak
powiedziata jedna z uczestniczek: ,Animatorzy mogliby pomadc zintegrowac spotecznosé

i zachecié¢ ludzi do wyjscia z domu oraz wspdlnego dziatania”.

Jak podkreslit jeden z uczestnikéw: ,,W Ostrowcu brakuje miejsc, gdzie mtodziez czy seniorzy
mogliby po prostu spotkac sie i spedzi¢ czas. Takich miejsc, ktére integrujg i dajg przestrzen
do rozmowy”. Wypowiedzi te jednoznacznie wskazujg na potrzebe wzmocnienia dziatan

zmierzajgcych do budowania bardziej zintegrowanej spotecznosci.

Oczekiwania wobec CUS

Uczestnicy wigzg z CUS nadzieje na znaczng poprawe jakosci zycia mieszkancéw poprzez:

Kompleksowe podejscie do organizacji ustug spotecznych: Podkreslano, ze integracja
réznych ustug w ramach jednej instytucji pozwoli lepiej odpowiada¢ na potrzeby
mieszkancow. Jeden z respondentéw zauwazyt: ,To duza szansa, aby ustugi byty bardziej
dostepne i dopasowane do tego, czego ludzie naprawde potrzebujg”.

Wprowadzenie modelu ,jednego okienka”: Uczestnicy szczegdlnie pozytywnie oceniali idee

uproszczenia dostepu do ustug spotecznych. ,Jesli wszystkie informacje bedg w jednym
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miejscu, to zdecydowanie tatwiej bedzie korzystac¢ z dostepnych ofert” — stwierdzita jedna

z uczestniczek.

Wspotprace z lokalnymi organizacjami pozarzagdowymi i instytucjami: Zwracano uwage na
koniecznos¢ aktywnego witgczania NGO oraz innych lokalnych podmiotédw w realizacje ustug
spotecznych. ,Wspdtpraca z organizacjami, ktére juz dziatajg w Ostrowcu, moze tylko
wzmocnic¢ efekty pracy CUS” — podkreslit jeden z respondentow.

Promowanie nowoczesnych rozwigzan wspierajgcych wszystkie grupy mieszkancow:
Uczestnicy wyrazali nadzieje, ze CUS bedzie instytucjg otwartg na wszystkich, niezaleznie od
wieku czy statusu spotecznego. Jak zauwazyta jedna z uczestniczek: ,Mam nadzieje, ze CUS
nie tylko poprawi dostep do ustug, ale tez zmieni sposéb, w jaki ludzie postrzegajg wsparcie

spoteczne — jako co$ dla wszystkich, a nie tylko dla wybranych grup”.

Ogdlnie rzecz biorgc, uczestnicy postrzegali CUS jako instytucje, ktéra moze stac sie kluczowym

elementem poprawy jakosci zycia w Ostrowcu, pod warunkiem odpowiedniej organizacji i promociji.

Obawy i wyzwania

Respondenci wskazali potencjalne wyzwania zwigzane z wdrazaniem CUS, ktére mogg stanowié

istotne przeszkody w realizacji jego petnego potencjatu. Wymieniono miedzy innymi:

Ograniczone zasoby kadrowe i finansowe: Uczestnicy zwrécili uwage, ze brak odpowiednio
wykwalifikowanego personelu oraz ograniczenia budzetowe mogg znaczgco wptynaé na
efektywnos¢ dziatan CUS. ,,Bez odpowiednich ludzi i pieniedzy ciezko bedzie realizowaé
ambitne plany” — podkreslit jeden z respondentéw.

Ryzyko ograniczenia dziatan do grup najbardziej potrzebujacych: Istnieje obawa, ze CUS
skoncentruje sie wytgcznie na wsparciu oséb w trudnej sytuacji zyciowej, co moze prowadzi¢
do zaniedbania potrzeb szerszej spotecznosci. ,Chcemy, zeby CUS byt dla wszystkich
mieszkancdw, nie tylko dla tych w najwiekszej potrzebie” — zauwazyta jedna z uczestniczek.
Trudnosci w promocji nowej instytucji i budowie jej pozytywnego wizerunku: Promocja
CUS jako nowoczesnego i dostepnego dla wszystkich mieszkancéow miejsca wymaga

przemyslanej strategii informacyjnej. ,Ludzie muszg zrozumieé, czym rézni sie CUS od
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dawnego MOPS-u, inaczej pozostanie w ich oczach tylko kolejng biurokratyczng instytucjy”

— dodat jeden z uczestnikdow.

Wskazane wyzwania podkreslajg potrzebe starannego planowania, zaangazowania odpowiednich

zasobow oraz skutecznej komunikacji spotecznej, aby CUS mégt w petni realizowac swoja misje.

Przedstawiciele miejskich i powiatowych instytucji w Ostrowcu Swietokrzyskim

Kolejny Zogniskowany Wywiad Grupowy (FGI) przeprowadzono z przedstawicielami instytucji
miejskich i powiatowych dziatajgcych w Ostrowcu Swietokrzyskim. Spotkanie miato na celu
identyfikacje wyzwan, zasobdw oraz mozliwosci wspotpracy w zakresie organizacji i rozwoju ustug
spotecznych. Uczestnicy reprezentowali szerokie spektrum instytucji, od placéwek kultury po
jednostki pomocy spotecznej, co pozwolito na wielowymiarowe spojrzenie na poruszane

zagadnienia i wypracowanie réznorodnych perspektyw oraz wnioskéw.

W wywiadzie uczestniczyto 15 o0sdb, reprezentujgcych instytucje, takie, jak: Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie (PCPR), Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji (MOSiR), Miejskie Centrum Kultury
(MCK), Miejska Biblioteka Publiczna, Powiatowy Urzad Pracy, Centrum Ksztatcenia Ustawicznego,
Centrum Rozwoju Lokalnego, Zaktad Ustug Miejskich, spétdzielnie socjalne, Dom Pomocy
Spotecznej, wielospecjalistyczny szpital oraz CUS i OTBS. Staz zawodowy uczestnikow wahat sie od
kilku miesiecy do ponad 30 lat, co pozwolito na uzyskanie szerokich i zréznicowanych refleksji

w odniesieniu do zagadnien poruszanych podczas wywiadu.

W trakcie dyskusji uczestnicy czesto dzielili sie swoimi doswiadczeniami, co wprowadzito
dodatkowy kontekst do rozméw. Jak zauwazyt jeden z uczestnikdéw: ,, Dtugoletnia praca w réznych
sektorach pozwala dostrzec zaréwno ich mocne strony, jak i obszary wymagajgce usprawnien.

Wazne jest, abysmy potrafili wykorzystaé te wiedze w budowaniu lepszych ustug dla mieszkancow.”
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Kluczowe tematy dyskusji
Znajomos¢ Centrum Ustug Spotecznych

Uczestnicy wykazali rézny poziom wiedzy na temat nowo powstatego Centrum Ustug Spotecznych.
Wiekszos$¢ dowiedziata sie o jego dziatalnosci za posrednictwem oficjalnych komunikatéw, takich

jak:

e posiedzenia Rady Miasta,
e pisma urzedowe,

e publikacje w prasie lokalne;j.

Pomimo ogdlnej swiadomosci istnienia CUS, wielu uczestnikéw postrzegato go jako przeksztatcony
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, a nie jako instytucje oferujgcg nowoczesne, kompleksowe

ustugi spoteczne. Podkreslono, ze taki sposéb postrzegania wynika z:

e braku odpowiedniej kampanii informacyjnej skierowanej do mieszkaricow,
e utrwalonego wizerunku MOPS, ktéry nadal dominuje w swiadomosci lokalnej spotecznosci,

e ograniczonej dostepnosci informacji o nowych mozliwosciach i rozszerzonym zakresie ustug.

Jeden z respondentdéw zauwazyt: ,,Wielu mieszkancéw nadal widzi CUS przez pryzmat dawnych
dziatann MOPS, co pokazuje, ze potrzebna jest intensywna kampania informacyjna, aby zmienic ten
wizerunek.” Uczestnicy zgodzili sie, ze brak precyzyjnych i tatwo dostepnych informacji ogranicza
mozliwos$é efektywnego korzystania z nowej instytucji oraz budowania zaufania wsréd

mieszkancow.
Oczekiwania wobec CUS

Uczestnicy wyrazali rdznorodne oczekiwania wobec CUS, skupiajgc sie na kluczowych obszarach,

takich jak:
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e Koordynacja ustug spotecznych: Wskazano na potrzebe stworzenia centralnej bazy danych
o dostepnych ustugach, ktéra umozliwitaby szybkie kierowanie mieszkancow do
odpowiednich jednostek. Podkreslono, ze taka baza musi by¢ stale aktualizowana i tatwo
dostepna zaréwno dla mieszkancow, jak i instytuciji.

e Promocja ustug spotecznych: Podkreslono znaczenie szeroko zakrojonych kampanii
informacyjnych, ktére zwiekszytyby swiadomos¢ mieszkancéw na temat dostepnych form
wsparcia. ,,Bez jasnej informacji mieszkancy nie dowiedzg sie, co mogg zyska¢ dzieki CUS”
—zauwazyt jeden z uczestnikéw.

e Rozwdj ustug zindywidualizowanych: Oczekiwano, ze CUS umozliwi dostosowanie pomocy
do indywidualnych potrzeb mieszkaricow, w tym tych, ktérzy wczesniej nie korzystali
z pomocy spotecznej. ,,Kazdy mieszkaniec powinien mie¢ poczucie, ze jego potrzeby sg

traktowane indywidualnie” — dodata uczestniczka dyskusji.
Wspotpraca miedzyinstytucjonalna

Dyskutowano na temat istniejgcych form wspotpracy miedzy instytucjami w Ostrowcu

Swietokrzyskim. Uczestnicy wymienili przyktady udanych wspdlnych dziatan, ktére obejmowaty np.:

e organizacje Dni Ostrowca, ktore sg waznym wydarzeniem integrujgcym spotecznosc¢ lokalng,

e wspotprace przy aktywizacji zawodowej osdb bezrobotnych, realizowang poprzez projekty
tworzgce miejsca pracy i szkolenia,

e realizacje projektow edukacyjnych, ktdre wspieraty zaréwno dzieci, mtodziez, jak i osoby

doroste w rozwoju kompetencji.

Jednoczesnie wskazano na liczne bariery, ktére utrudniajg efektywna kooperacje miedzy

instytucjami, w tym:

o formalizacje procedur: Zbyt rozbudowane i skomplikowane procesy administracyjne, ktdre
wydtuzajg czas realizacji inicjatyw,
e brak spdjnych kanatow komunikacji: Rozproszone informacje i niewystarczajace narzedzia

do szybkiego i skutecznego kontaktu miedzy instytucjami.
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Jak zauwazyt jeden z uczestnikéw: ,Czesto marnujemy czas na przechodzenie przez skomplikowane
procedury, zamiast skupi¢ sie na faktycznej pomocy mieszkaricom.” Podkreslono réwniez, ze

istnieje pilna potrzeba:

e regularnych i bardziej efektywnych spotkan miedzy przedstawicielami réznych instytucji, co
umozliwitoby lepsze zrozumienie wspdlnych celéw i wyzwan,
e wypracowania prostszych mechanizmoéw wspétpracy, ktére pozwolityby na szybsze

reagowanie na potrzeby spotecznosci.

Wszyscy uczestnicy zgodezili sie, ze skuteczniejsza wspdtpraca miedzyinstytucjonalna wymaga

zaréwno usprawnienia procedur, jak i budowania zaufania oraz lepszej koordynacji dziatan.
Wyzwania w rozwoju ustug spotecznych

Uczestnicy zidentyfikowali szereg wyzwan zwigzanych z wdrazaniem nowoczesnych ustug

spotecznych, w tym:

e Brak zasobow kadrowych i finansowych: Wskazano na trudnosci w pozyskaniu
wykwalifikowanego personelu oraz ograniczone srodki na rozwéj ustug. Jak zauwazono:
»Wielu pracownikdéw wykonuje zadania ponad swoje mozliwosci, co obniza jako$é
Swiadczonych ustug...”

e Stygmatyzacja pomocy spotecznej: Podkreslono konieczno$é zmiany percepcji mieszkanncow
na temat instytucji pomocy spotfecznej. ,Musimy pokazac, ze pomoc spoteczna to nie tylko
wsparcie dla najubozszych, ale co$, co moze dotyczy¢ kazdego z nas” — zauwazyt jeden
z uczestnikow.

e Oczekiwania mieszkancow: Zwrdécono uwage na rosngce i czesto nierealne oczekiwania
spotecznosci lokalnej wobec instytucji. Podkreslono koniecznos$¢ edukacji mieszkarncéw
w zakresie realnych mozliwosci wsparcia.

e Brak odpowiedniej promocji nowych ustug: Uczestnicy zauwazyli, ze brak skutecznych

kampanii informacyjnych ogranicza swiadomos$¢é mieszkaricéw o dostepnych ustugach.
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»Wielu mieszkancédw nawet nie wie, ze moze skorzystac¢ z nowych form wsparcia”

— podkreslita jedna z osob.

Niedostateczna wspoétpraca miedzysektorowa: Zwrdécono uwage na stabe zaangazowanie
sektora prywatnego w dziatania spoteczne. Jak zauwazono: ,Potrzebujemy wiekszego
wsparcia od lokalnych przedsiebiorcéw, ktérzy mogg wniesé realne zasoby i pomysty do
realizowanych inicjatyw.”

Problemy z dostepem do technologii: Wskazano na brak odpowiednich narzedzi cyfrowych,
ktére mogtyby wspierac zarowno zarzgdzanie ustugami, jak i komunikacje z mieszkaricami.
»,Technologia jest niezbedna, aby usprawnié naszg prace i dotrze¢ do mieszkancéw

z aktualng ofertg wsparcia” — zauwazyt uczestnik spotkania.

Przeptyw informacji i komunikacja

Uczestnicy uznali, ze przeptyw informacji miedzy instytucjami jest niewystarczajgcy i wymaga

znaczacych usprawnien. Wskazano na koniecznos¢ podjecia konkretnych dziatan, takich jak:

Stworzenie wspdlnego kalendarza wydarzen i dziatan: Centralna baza, ktora bytaby
dostepna dla wszystkich instytucji, umozliwitaby fatwe planowanie i unikanie naktadania sie
wydarzen. Podkreslono, ze kalendarz ten powinien by¢ aktualizowany na biezgco i dostepny
w formie elektroniczne;j.

Zwiekszenie liczby bezposrednich spotkan: Regularne spotkania miedzy przedstawicielami
réznych instytucji umozliwityby lepsze zrozumienie wzajemnych potrzeb i wyzwan oraz
sprzyjatyby budowaniu zaufania. Jeden z uczestnikéw zauwazyt: ,Czestsze spotkania
pozwolg na szybsze rozwigzywanie problemoéw i usprawnig komunikacje miedzy nami.”
Rozwdj narzedzi cyfrowych: Postulowano stworzenie platformy do zarzadzania
informacjami, ktéra utatwitaby nie tylko $ledzenie wydarzen, ale takze wymiane danych

i komunikacje miedzy instytucjami. Jeden z uczestnikdéw dodat: ,Brakuje nam centralnego
systemu, ktory pozwalatby na tatwe sledzenie wydarzen i inicjatyw w gminie. Taka platforma

bytaby ogromnym wsparciem.”
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Podkreslono, ze usprawnienie przeptywu informacji moze znaczgco wptyngé¢ na efektywnos¢ dziatan

instytucji oraz poprawi¢ jakos¢ ustug swiadczonych mieszkaricom.
Przedstawiciele organizacji pozarzadowych z Ostrowca Swietokrzyskiego

Wywiad grupowy (FGI) zostat przeprowadzony z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych
(NGO) dziatajgcych w Ostrowcu Swietokrzyskim. Celem spotkania byto zidentyfikowanie potencjatu
oraz barier w realizacji ustug spotecznych przez NGO w ramach wspotpracy z nowo powstatym

Centrum Ustug Spotecznych (CUS).

W wywiadzie uczestniczyto 9 przedstawicieli NGO, reprezentujgcych spektrum dziatalnosci, w tym
organizacje zajmujace sie edukacjg, integracjg spoteczng, pomocg osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym, seniorami oraz dziataniami kulturalnymi. Wszyscy uczestnicy wykazywali
duze zaangazowanie w lokalne sprawy spoteczne, a ich doswiadczenie pracy w sektorze NGO
wynosito od kilku do kilkunastu lat. Uczestnicy zgodzili sie, ze ich organizacje majg istotny potencjat

do realizacji ustug spotecznych, jednak stojg przed licznymi wyzwaniami.

Kluczowe tematy dyskusji
Znajomos¢ Centrum Ustug Spotecznych

Uczestnicy wykazali ograniczong wiedze na temat nowo powstatego Centrum Ustug Spotecznych
(CUS). Wiekszos¢ byta swiadoma przeksztatcenia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej (MOPS)

w CUS, ale brakowato im szczegdtowych informac;ji dotyczacych:

e zakresu nowych zadan i kompetencji CUS, w tym szczegétowego okreslenia priorytetowych
obszardéw dziatan oraz podziatu odpowiedzialno$ci miedzy CUS a NGO,

e trybu zlecania ustug spotecznych organizacjom pozarzagdowym, z uwzglednieniem réznych
form wspodtpracy, takich jak konkursy ofert, partnerstwa publiczno-spoteczne czy

zamowienia publiczne,
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e mozliwosci wspétpracy oraz dostepnych sciezek angazowania NGO w realizacje ustug,
w tym organizacji konsultacji, warsztatow i wspdlnych spotkan umozliwiajgcych wymiane

pomystéw i dobrych praktyk.

Brak tych informacji powodowat niepewnosc¢ i watpliwosci co do roli organizacji pozarzagdowych
w nowym systemie. Jak zauwazyta jedna z uczestniczek: ,StyszeliSmy o powstaniu CUS, ale
brakowato nam spotkan informacyjnych, ktére wyjasnityby, jak mozemy sie wtgczy¢ w realizacje
ustug spotecznych”. Inny uczestnik dodat: ,Dobrze bytoby zorganizowac regularne warsztaty

i konsultacje, ktére pozwolg nam zrozumieé, czego od nas oczekuje CUS i jakie mamy mozliwosci
wspotpracy”.

Uczestnicy zgodnie uznali, ze skuteczna komunikacja i wymiana informacji s kluczowe dla

budowania partnerskiej wspoétpracy miedzy CUS a NGO.
Potencjat organizacji pozarzagdowych

Przedstawiciele NGO podkreslili, ze ich organizacje posiadajg bogate doswiadczenie w realizacji

réoznorodnych projektéw spotecznych, ktére obejmujg szerokie spektrum dziatan:

e Pomoc spoteczna i reintegracja zawodowa: Organizacje z powodzeniem prowadzg centra
integracji spotecznej, ktére wspierajg osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym
w powrocie na rynek pracy poprzez oferowanie szkolen zawodowych, doradztwo oraz
praktyczne zajecia przyuczajgce do zawodu.

e Edukacja i integracja kulturowa: Realizowane sg dziatania wspierajgce cudzoziemcéw, takie
jak intensywne kursy jezykowe, warsztaty promujgce dialog miedzykulturowy oraz
kompleksowe wsparcie w procesie adaptacji spotecznej, obejmujgce pomoc w znalezieniu
pracy i mieszkania.

e Wsparcie dla senioréw: Organizowane sg zajecia edukacyjne (np. kursy komputerowe),
rekreacyjne (np. ¢wiczenia gimnastyczne) i terapeutyczne (np. grupy wsparcia, fizjoterapia)

dla oséb starszych, ktdre wspierajg ich aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym.
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Animacja kultury: Organizacje realizujg liczne projekty artystyczne, takie jak warsztaty
malarskie, wystawy, zajecia teatralne czy koncerty, skierowane do dzieci, mtodziezy oraz

dorostych, majgce na celu rozwdj kreatywnosci i integracje miedzypokoleniowa.

Jednoczesnie uczestnicy zaznaczyli, ze ich dziatalnos¢ jest ograniczona z uwagi na:

Ograniczone zasoby kadrowe: Trudnosci w zatrudnianiu i utrzymaniu wykwalifikowanych
pracownikéw, co przektada sie na brak mozliwosci rozszerzenia dziatalnosci.
Brak stabilnego finansowania: Wiekszos¢ organizacji bazuje na projektach czasowych, co

znaczgco utrudnia planowanie dtugoterminowe oraz rozwdj oferty.

Pomimo tych ograniczen, NGO wyrazity che¢ podejmowania nowych wyzwan, pod warunkiem

zapewnienia odpowiedniego wsparcia i wspotpracy ze strony instytucji publicznych, takich jak CUS.

Wspotpraca z CUS i innymi instytucjami

Uczestnicy wyrazili zainteresowanie wspoétpracg z CUS, ale zaznaczyli koniecznos¢ jasnego

okreslenia zasad tej wspoétpracy. Wskazali na nastepujgce potrzeby:

Transparentnos¢ w zlecaniu ustug spotecznych: NGO oczekujg szczegétowych informacji na
temat trybdéw zlecania ustug oraz warunkow realizacji. Podkreslono, ze przejrzystos¢
procesu, jasne kryteria wyboru realizatoréw ustug oraz dostep do informacji o dostepnych
srodkach finansowych sg kluczowe dla budowania zaufania miedzy stronami.

Wsparcie merytoryczne i szkoleniowe: Organizacje postulowaty organizacje szkolen
dotyczacych procedur wspodtpracy z CUS oraz rozwijania ustug spotecznych. Uczestnicy
zwrdcili uwage na potrzebe regularnych warsztatow, ktére obejmowatyby zarowno aspekty
prawne, jak i praktyczne, takie jak przygotowywanie ofert czy zarzadzanie projektami.

Stata komunikacja: Uczestnicy zasugerowali regularne spotkania z przedstawicielami CUS,
ktére pozwolityby na biezgcg wymiane informacji oraz wspdlne planowanie dziatan.
Zasugerowano takze stworzenie platformy cyfrowej umozliwiajgcej szybki przeptyw

informacji oraz wymiane doswiadczen miedzy organizacjamii CUS.
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Bariery w realizacji ustug spotecznych
Podczas dyskusji zidentyfikowano szereg wyzwan, z ktérymi mierzg sie lokalne NGO:

e Brak stabilnego finansowania: Wiekszos¢ organizacji opiera swojg dziatalnos$¢ na srodkach
z projektdw czasowych, co utrudnia dtugofalowe planowanie i rozwo;j.

e Niewystarczajace zasoby kadrowe: Organizacje zgtaszaty trudnosci w pozyskiwaniu
i utrzymaniu wykwalifikowanego personelu.

e Brak narzedzi monitorowania ustug: Uczestnicy przyznali, ze wiekszo$¢ organizacji nie
posiada rozwinietych systemodw oceny jakosci swiadczonych ustug, co moze utrudniac
wspotprace z instytucjami publicznymi.

e Trudnosci w pozyskiwaniu partneréw lokalnych: Wskazano na ograniczong wspétprace
z innymi organizacjami i instytucjami, co prowadzi do izolacji NGO oraz ogranicza ich
mozliwosci dziafania.

e Brak infrastruktury technicznej: Uczestnicy zauwazyli, ze wiele NGO nie dysponuje
odpowiednim zapleczem technicznym, takim jak biura, sprzet komputerowy czy dostep do
nowoczesnych narzedzi cyfrowych, co ogranicza ich efektywnos¢ i zdolnos¢ do realizacji

nowych projektow.
Oczekiwania NGO wobec CUS
W oparciu o zebrane opinie, uczestnicy sformutowali nastepujgce oczekiwania i rekomendacje:
e Organizacja cyklicznych spotkan informacyjnych: Regularne spotkania, ktére pozwolg NGO
lepiej zrozumieé zatozenia CUS i przygotowad sie do wspdtpracy.

e \Wsparcie organizacji w rozwoju ustug: Oferowanie szkolen, konsultacji oraz doradztwa

w zakresie projektowania i realizacji ustug spotecznych.
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e Elastyczne podejscie do zlecania ustug: Wprowadzenie réznych trybow zlecania,
uwzgledniajgcych zaréwno organizacje prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg, jak i te, ktore
realizujg dziatania w formie odpfatnej dziatalnosci pozytku publicznego.

e Rozwdj systemow monitorowania: Wsparcie NGO w tworzeniu narzedzi do oceny jakosci
Swiadczonych ustug oraz zbierania informacji zwrotnej od beneficjentow.

e Zapewnienie adekwatnego finansowania: Uczestnicy podkreslili koniecznos$¢
odpowiedniego kalkulowania kosztow ustug, ktére umozliwig ich realizacje na wysokim

poziomie.
Podsumowanie

Wywiady grupowe przeprowadzone z trzema kluczowymi grupami interesariuszy — mieszkancami,
przedstawicielami instytucji publicznych oraz organizacji pozarzgdowych — stanowity istotny krok

w kierunku budowania spdjnej strategii dziatania Centrum Ustug Spotecznych (CUS) w Ostrowcu
Swietokrzyskim. Proces ten nie tylko umozliwit zebranie réznorodnych perspektyw, ale takze
zapoczatkowat dialog, ktdry moze stac sie fundamentem trwatej wspoétpracy na rzecz rozwoju ustug

spotecznych w gminie. Ponizej przedstawiono kluczowe aspekty wynikajgce z tych spotkani:

e Atmosfera otwartego dialogu: Wszystkie wywiady przebiegaty w atmosferze
konstruktywnej wymiany mysli i szacunku dla réznych perspektyw. Uczestnicy wyrazali cheé
dzielenia sie swoimi doswiadczeniami, co pozwolito na uzyskanie szczegdétowych danych na
temat potrzeb spotecznych, potencjatdw instytucjonalnych oraz wyzwan organizacyjnych.

e Roznorodnosé zebranych danych: Wywiady dostarczyty bogatego materiatu, ktory
odzwierciedla réznorodnos¢ potrzeb lokalnej spotecznosci. Od oczekiwan mieszkarncéw
wobec nowoczesnych ustug spotecznych, przez perspektywy instytucji publicznych, az po
gotowos$é NGO do wspodtpracy — wszystkie te elementy stanowig cenne Zzrédto wiedzy dla
dalszych dziatan.

e Rozpoczecie procesu dialogu spotecznego: Wywiady zainicjowaty proces dialogu miedzy
réoznymi grupami interesariuszy. Dzieki temu mozliwe jest nie tylko zidentyfikowanie

aktualnych wyzwan, ale rdwniez stworzenie przestrzeni do wspdlnego wypracowywania
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rozwigzan. Uczestnicy podkreslali znaczenie regularnych spotkan jako platformy wymiany
pomystéw i budowania zaufania.
e Mozliwosci dla przysztych prac nad programem CUS:

v' Budowanie relacji: Wywiady umozliwity nawigzanie relacji miedzy CUS a lokalnymi
organizacjami i instytucjami, co moze zaowocowac skuteczniejszg wspotpracy
w przysztosci.

v Zwiekszenie efektywnosci dziatai: Zebrane dane pozwalajg na bardziej precyzyjne
okreslenie priorytetéw oraz dopasowanie ustug spotecznych do rzeczywistych
potrzeb mieszkancow.

v' Wdrazanie rekomendacji: Wnioski z wywiadéw mogga by¢ podstawa do opracowania
szczegbtowego planu dziatania CUS, obejmujgcego transparentnos¢ zasad

wspotpracy, rozwdj zasobdw kadrowych oraz promocje ustug spotecznych.

® Znaczenie wspolnego celu: We wszystkich wywiadach podkreslano, ze sukces CUS zalezy od
zaangazowania wszystkich stron — mieszkaricéw, instytucji publicznych i NGO. Jeden
z uczestnikow ujat to nastepujgco: ,,CUS moze stac sie nowym poczatkiem dla naszego
miasta, ale wymaga wsparcia i zrozumienia mieszkancow, zeby odnies¢ sukces”.

e Wypracowanie trwatych mechanizmoéw wspoétpracy: Wywiady uwydatnity potrzebe
stworzenia trwatych mechanizmoéw wspodtpracy, takich jak cykliczne konsultacje spoteczne,
platformy cyfrowe do wymiany informacji oraz szkolenia wzmacniajgce kompetencje NGO

i instytucji publicznych.

Podsumowujac, przeprowadzone wywiady stanowig nie tylko wartosciowe zrédto danych, ale
rowniez otwierajg nowe perspektywy dla budowy zintegrowanego systemu wsparcia spotecznego
w Ostrowcu Swietokrzyskim. Wdrozenie zgtoszonych rekomendaciji, przy jednoczesnym
podtrzymaniu atmosfery otwartosci i wspoétpracy, moze znaczgco przyczynic sie do sukcesu dziatan

CUS oraz poprawy jakosci zycia mieszkaficéw gminy.
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Whioski i rekomendacje

Niniejszy rozdziat zawiera podsumowanie cato$ci materiatu, zebranego podczas realizacji
wszystkich etapéw badawczych. Ponizej przedstawiamy wnioski i rekomendacje z badania,

z uwzglednieniem proponowanych kierunkéw dziatan, a takze sposobu ich wdrozenia.

Tabela 40. Wnioski i rekomendacje z badania

Lp. Whioski i rekomendacje

1 Whiosek 1:

Z perspektywy spotecznych aspektéw rozwoju Ostrowca Sw. kluczowe znaczenie maja
niekorzystne trendy i perspektywy demograficzne, a wiec starzenie sie spoteczeristwa
(zwiekszanie sie liczby senioréw w populacji) i depopulacja (zmniejszanie sie liczby

mieszkancow).
Rekomendacja:

Ustugi spoteczne w miescie powinny odpowiada¢ na wyzwania zwigzane z niekorzystnymi
trendami demograficznymi. W zwigzku ze starzeniem sie spotecznoéci Ostrowca Sw.
koniecznym staje sie opracowanie i wdrozenie Polityki Senioralnej — opracowanej przez
Miasto Ostrowiec Sw. lub CUS we wspétpracy ze wszystkimi jednostkami organizacyjnymi
Gminy i realizatorami ustug spotecznych, w tym podmiotami ekonomii spotecznej oraz
poddanej konsultacjom spotecznym. W opracowanej Polityce Senioralnej widoczne
miejsce powinny zajmowac podmioty ekonomii spotecznej jako kluczowi realizatorzy ustug
spotecznych, a dotychczasowe dziatania w tym obszarze, Swiadczone doraznie przez kazdg
z instytucji gminnych, powinny zostaé zastgpione spdjnym i kompleksowym planem,

w ktorym instytucje publiczne oraz podmioty ekonomii spotecznej efektywnie ze sobg

wspotpracujg, a kazda z nich dziata na rzecz dobra wspélnego.
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Ustugi senioralne to réwniez mozliwos$¢ tworzenia miejsc pracy dla mieszkaricow Miasta

i wzmocnienia lokalnej gospodarki. Tworzenie nowych miejsc pracy (w tym dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami), reintegracja spoteczno-zawodowa mieszkancéw oraz tworzenie
atrakcyjnej oferty ustug dla innych grup odbiorcéw, w tym m.in. mtodziezy czy rodzin

z dzie¢mi, wptynie na wzrost jakosci zycia w Ostrowcu Sw. W ten sposéb mozliwe bedzie
spowolnienie procesu depopulacji spotecznosci lokalnej, co jest jednym ze strategicznych

celéw rozwoju Miasta.

2 Whiosek 2:

Nadrzedna rola Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu Sw. powinno byé koordynowanie
i integracja ustug spotecznych oraz tworzenie lokalnego rynku ustug spotecznych, ktérego
podstawg jest wspodtpraca miedzysektorowa. Kreatorem owej wspoétpracy
miedzysektorowej bedzie CUS, natomiast kierunkowe decyzje w przedmiotowej kwestii

powinny by¢ podejmowane przez wiadze lokalne.
Rekomendacja:

Rekomenduje sie opracowanie i wdrozenie przez CUS modelu skutecznej koordynacji

i integracji ustug spotecznych, ktérego gtéwnymi filarami beda:

e Cykliczne spotkania realizatoréw ustug spotecznych (instytucji samorzadowych,
podmiotéw ekonomii spotecznych oraz podmiotéw komercyjnych), ktére umozliwia
wymiane informacji o realizowanych ustugach spotecznych oraz ich monitorowanie
i ewaluacje.

e Cyfrowa platforma komunikacyjna, ktéra umozliwitaby:

publikacje informacji o wykorzystaniu zasobéw i ustug,
opublikowanie dokumentéw i materiatéw,

narzedzia do wideokonferenciji,

AN NI NN

kalendarz wydarzen.
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e Mapa zasobow: nalezy rozwazy¢ udostepnienie interaktywnej mapy zasoboéw,
wskazujgcej, jakie organizacje i instytucje wsparcia sg dostepne w réznych
jednostkach miasta i powiatu. Mapa ta bytaby dostepna dla instytucji, jak i dla

mieszkancow.

Powyisze dziatania mogg zostac zrealizowane pod jedng wspdélng nazwa, np. Platforma

Wspétpracy ,Partnerstwo dla Ostrowca”/Ostrowieckie Poruszenie (éwiczenia).

3 Whiosek 3:

Aby zbudowac¢ profesjonalny rynek ustug spotecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim,
konieczne jest wzmocnienie i wsparcie rozwoju podmiotow ekonomii spotecznej

— potencjalnych realizatoréw ustug spotecznych, m.in. poprzez opracowanie i wdrozenie
efektywnego systemu zlecania ustug spotecznych, ktéry bedzie dopasowany do rodzaju

ustugi i potencjatu lokalnych ustugodawcéw.
Rekomendacja:

Wspdtpraca z podmiotami ekonomii spotecznej oznacza mozliwos¢ zlecenia im ustug
spotecznych, co odcigzy CUS organizacyjnie, a finansowo wzmocni podmioty ekonomii

spotecznej. Zlecanie ustug spotecznych jest mozliwe w nastepujgcych trybach:

e ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1491),

e ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 1320),

e ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
113),

e ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spoétdzielniach socjalnych (t.j. Dz. U. z 2023 r.

poz. 802 ze zmianami).
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Outsourcing ustug jest pozadany i mozliwy do realizacji pod warunkiem dobrej znajomosci
sektora ekonomii spotecznej w Ostrowcu Sw. W tym kontekscie niezbedna staje sie

Scista wspodtpraca z Kielecko—Ostrowieckim Osrodkiem Wsparcia Ekonomii Spotecznej oraz
czeste organizowanie regularnych spotkan z podmiotami ekonomii spotecznej w celu
poznania ich potencjatu ustugowego, mozliwosci ekonomizacji i realizacji ustug w ww.
trybach. Wymiernym rezultatem podejmowanych dziatan bedzie zwiekszenie udziatu

podmiotow ekonomii spotecznej w realizacji ustug spotecznych.
4 Whniosek 4:

W zwigzku z fundamentalnym zatozeniem, iz znaczna cze$¢ ustug oferowanych przez CUS
bedzie realizowana przez partneréw, wyzwaniem dla CUS jest monitorowanie jakosci

ustug spotecznych i ich standaryzacja.
Rekomendacja:

Rekomenduje sie stworzenie systemu monitorowania jakosci realizowanych ustug
spotecznych oraz poziomu satysfakcji klientow CUS. Dzieki temu bedzie mozna
wprowadzi¢ rozwigzania standaryzujgce jako$é realizowanych ustug spotecznych.
RAdwnoczesnie system monitorowania powinien obejmowac model i wysoko$é

finansowania, ktére umozliwiajg wykonanie ustug na oczekiwanym poziomie.
System monitorowania jakosci ustug spotecznych powinien obejmowaé:
e prowadzenie iloSciowych badan opinii mieszkancow korzystajgcych z ustug,
e regularne wywiady z odbiorcami,

e platforme internetowa do zbierania opinii i sugestii.

Zebrane dane postuzytyby do opracowania wskaznikéw jakosci ustug oraz ich standardow,

a takze ich cyklicznej ewaluacji. Na podstawie wynikéw monitoringu mozliwe bytoby
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biezgce dostosowywanie oferty ustug do zmieniajacych sie potrzeb mieszkancéw.

Ponadto:

e System monitorowania powinien by¢ zintegrowany z systemem finansowania ustug
spotecznych. Dzieki temu srodki finansowe bytyby przeznaczane na te ustugi, ktére
sg najbardziej efektywne i przynoszg najwieksze korzysci mieszkaricom.

o Nalezy zapewni¢ przejrzystosc i dostepnosc danych dotyczgcych jakosci

i finansowania ustug spotecznych.
5 Whniosek 5:

Jak wynika z badania, wszystkie grupy spoteczne podkreslaja koniecznos¢ tworzenia
miejsc integracji miedzypokoleniowej i ogélnodostepnej przestrzeni, w ktérej mozna

wspdlnie spedza¢ czas.
Rekomendacja:

Rekomenduje sie tworzenie miejsc spotkan i integracji miedzypokoleniowej, opartych na
modelu Domu Sasiedzkiego, ktérego idea dziatania odwotuje sie do fundamentalnych
wartosci, takich, jak solidarnosé spoteczna i otwartos¢ na réznorodnos¢. Dom Sgsiedzki
wspiera aktywnos¢ mieszkancédw poprzez wzmacnianie relacji miedzyludzkich, budowanie
tozsamosci lokalnej, wspdlne dziatanie, przejmowanie odpowiedzialnosci oraz
zapewnianie programow odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby. Dom Sasiedzki
buduje potencjat spoteczny, angazujac zasoby oséb indywidualnych, rodzin, grup
nieformalnych, organizacji, lokalnych instytucji, przedsiebiorcdw oraz samorzadu. Jest
otwarty na réznorodnosé wiekowa, kulturowg, wyznaniowa, etniczng, a takze na osoby

o réznym statusie spotecznym i materialnym. Organizacja Domu Sasiedzkiego opiera sie

na pracy srodowiskowej, ktéra pozwala zdoby¢ wiedze o realnych potrzebach
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i problemach spotecznych, poznaé¢ warunki zycia mieszkarncéw, a takze oszacowac zasoby

i potencjat tkwigcy w danym srodowisku.

6 Whiosek 6:

Rézne grupy odbiorcéw ustug spotecznych wyrazajag odmienne potrzeby

i oczekiwania wzgledem ustug spotecznych, z jakich chcieliby skorzystaé, co jest
stwierdzeniem socjologicznie banalnym. Na podstawie przeprowadzonych badan
okreslono zasieg korzystania i poziom zadowolenia z dotychczasowych ustug
spotecznych, jak rowniez zapotrzebowanie na tego rodzaju ustugi w przysztosci. Badani
mieszkancy korzystajacy z dotychczasowej oferty w wiekszosci pozytywnie oceniajg
istniejace ustugi spoteczne w Ostrowcu Swietokrzyskim. Najbardziej oczekiwane
dziatania w sferze spotecznej w okresie najblizszego roku to: poszerzenie oferty

i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia, zapewnienie miejsc spedzania czasu
wolnego oraz wsparcie w kryzysie zdrowia psychicznego, a wiec terapii i pomocy
psychologicznej oraz psychiatrycznej. W opinii mieszkarnicow najbardziej potrzebne sg
réwniez nastepujace ustugi spoteczne: poradnictwo psychologiczne, w tym terapia
psychologiczna, psychoterapia grupowa i indywidualna dla dorostych, dzieci i mtodziezy,
wsparcie specjalistyczne dla dorostych, w tym: pracownik socjalny, prawnik, lekarz,
pielegniarka, kultura bez barier (warsztaty artystyczne, spektakle), dziatania z zakresu
polityki senioralnej, w tym: ustuga transportu indywidualnego, ustugi porzadkowe,
mobilne ustugi pielegnacyjne oraz profilaktyka zdrowotna, wsparcie specjalistéw dla
0s6b w kryzysie psychicznym - asystent zdrowienia, dziatania wspierajgce w tym
warsztaty obywatelskie, edukacja publiczna, ochrona zdrowia - animator spoteczny.
Zdaniem uczestnikéow pomiaru ustugi spoteczne w Ostrowcu Swietokrzyskim powinny
by¢ kierowane przede wszystkim do senioréw w wieku 61-80 lat, mtodziezy w wieku lat
16-19, ponadto liczna grupa badanych widzi potrzebe realizacji ustug dla odbiorcow

w srednim wieku, 46-60 oraz 31-45 lat, natomiast w przypadku grup kategorialnych

badani najczesciej wymieniali osoby z niepetnosprawnosciami i ich rodziny, nastepnie
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— osoby w kryzysie zdrowia psychicznego, seniorow i cztonkéw ich rodzin, osoby
bezrobotne lub znajdujace sie w trudnej sytuacji na rynku pracy, jak rowniez osoby lub

rodziny doznajgce przemocy domowe;.
Rekomendacja:

Rekomenduje sie wykorzystanie ww. informacji do skonstruowania optymalnej oferty
ustug spotecznych, dopasowanej do precyzyjnie zdiagnozowanych potrzeb mieszkancéw.
Wspomniana oferta powinna uwzgledniac¢ rdwniez inne aspekty, jak np. wiedze ekspercka
oraz mozliwosci finansowe Gminy. W celu zaspokojenia potrzeb mieszkancéw
rekomenduje sie tworzenie dopasowanych do indywidualnych potrzeb odbiorcéw,
mozliwie rozbudowanych pakietéw ustug spotecznych. Kompleksowos¢ oferty oznacza
réwniez zaspokajanie zréznicowanych oczekiwan (réoznych grup) odbiorcow. Tego rodzaju
pakiety ustug powinny by¢ szerokie i zaspokajac rézne kategorie potrzeb odbiorcéw
(podstawowe i bardziej zaawansowane). Warto podkresli¢, ze dotyczy to wszystkich grup
odbiorcow, w tym klientdw pomocy spotecznej, ktérzy — oprécz Swiadczen z systemu
pomocy spotecznej — mogliby otrzymywac w pakiecie np. ustuge edukacyjng lub
kulturalng. Dodajmy, ze wspomniane pakiety ustug nie powinny by¢ stosowane
obligatoryjnie, a jedynie w przypadkach uzasadnionych, na podstawie indywidualnie

zdiagnozowanych potrzeb mieszkaricow.

7 Whiosek 7:
Realizacja procesu zmiany spotecznej, zwigzanej z utworzeniem CUS wymaga
profesjonalizacji kadr Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu Sw., w szczegélnosci

w zakresie ustug spotecznych, poprzez dziatania o charakterze edukacyjnym.
Rekomendacja:

Rekomenduje sie wdrozenie wielowymiarowego i interdyscyplinarnego systemu wsparcia

pracownikéw CUS, obejmujgcego m.in.:
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Udziat w szkoleniach kompetencyjnych, wynikajgcych z ustawy o CUS pracownikéw
obejmujacych kluczowe stanowiska w CUS, tj. Dyrektor CUS, Organizator Ustug
Spotecznych, Organizator Spotecznosci Lokalnej i Koordynatorzy Indywidualnych
Planéw Ustug Spotecznych oraz innych oséb, posiadajacych predyspozycje na
wymienione stanowiska, co bedzie gwarantowato zastepowalnos$¢ na danym
stanowisku pracy oraz budowato atmosfere zrozumienia i akceptacji pozostatych
pracownikéw instytucji. Innymi stowy udziat w szkoleniach kompetencyjnych,
wynikajacych z Ustawy o CUS utatwi wdrozenie zmiany spotecznej w CUS.
Udziat pracownikéw w szkoleniach podnoszacych kompetencje w planowaniu
wsparcia i realizacji ustug spotecznych dla réznych grup spotecznych, tj. oséb
starszych, z niepetnosprawnosciami, w kryzysie zdrowia psychicznego, rodzin

z problemami opiekurniczo - wychowawczymi, oséb bezdomnych lub zagrozonych

bezdomnoscia.

System wsparcia zespotu CUS powinien zapewni¢:

Mozliwo$¢ udziatu pracownikéw w réznorodnych formach edukacyjnych, tj.:
warsztaty, szkolenia, kursy, wizyty studyjne, seminaria, konferencje, doradztwo,
coaching i superwizje. Szczegolnie istotna wydaje sie superwizja, czesto
niestusznie ograniczana wytacznie do pracy socjalnej.

Organizacje zaje¢ edukacyjnych w formule dostosowanej do potrzeb pracownikéw,

w tym: w formule stacjonarnej, hybrydowej lub fgczone;j.

Wspotpraca:

Wdrazany system powinien by¢ przestrzenig do wspoétpracy z lokalnymi uczelniami
i organizacjami pozarzgdowymi w celu zapewnienia interdyscyplinarnego
charakteru szkolen i innych form edukacyjnych.

Wdrozenie systemu wsparcia zespotu CUS powinno réwniez zostac oparte na

wspotpracy z nastepujgcymi podmiotami:
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v' Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego, w szczegdlnosci w zakresie szkoler
kompetencyjnych, wynikajgcych z Ustawy o CUS.

v' Kielecko — Ostrowieckim Osrodkiem Wsparcia Ekonomii Spotecznej,

w szczegolnosci w zakresie pozostatych szkolen kompetencyjnych, nie
wymienionych w Ustawie o CUS i nie realizowanych przez Regionalny Osrodek

Polityki Spotecznej.
8 Whiosek 8:

Bardzo istotnym wyzwaniem jest wtgczanie mieszkancéw w proces projektowania

i organizacji ustug spotecznych w miescie, tym bardziej, ze — jak pokazujg badania

- aktywnos¢ i kapitat spoteczny w Ostrowcu Swietokrzyskim znajduja sie na niskim lub
srednim, ,przecietnym” poziomie (w zaleznosci od analizowanego wskaznika). W
kontekscie planowanej kontynuacji dziatann w ramach Organizowania Spotecznosci Lokalnej
nalezy zwrdci¢ uwage na kilka nastepujacych informaciji, ptynacych z badan. Miedzy innymi
odnotowano niski poziom uczestnictwa w wyborach samorzadowych, a takze relatywnie
niska liczbe organizacji , trzeciego sektora”. Jak pokazujg wyniki badania ankietowego, 60
proc. badanych jest zadowolonych ze swoich relacji z sgsiadami, natomiast 85 proc.
podejmowato przynajmniej jedng forme aktywnosci spotecznej — s to rezultaty na
przecietnym poziomie, w poréwnaniu do wynikéw innych badan (realizowanych w innych
gminach o podobnej liczbie mieszkaricéw). Inne wskazniki kapitatu spotecznego

i aktywnosci mieszkancéw rowniez pozostajg na ,przecietnym”, srednim poziomie, np. 45
proc. badanych deklaruje wysoki poziom poczucia sprawczosci, natomiast 15 proc.
badanych podziela przekonanie, ze - ogdlnie rzecz biorac - ,,wiekszosci ludzi mozna

zaufac”.
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Rekomendacja:

Zgodnie z ideg CUS, ustugi spoteczne powinny zosta¢ uspotecznione, czy obudowane
aktywnoscig mieszkancow. Tworzenie profesjonalnego rynku ustug i sieci ustugodawcow
nie moze pozostawaé w sprzecznosci z misjg i wrazliwoscig spoteczng. Podobnie jak

w poprzednich latach, szczegdlnie istotng role petni¢ bedg Organizatorzy Spotecznosci
Lokalnej, dziatajacy na zmotywowania i wtgczania (réznych grup) mieszkarncéw. Konieczne
jest prowadzenie systematycznych mikro-diagnoz (w ujeciu przestrzennym lub
kategorialnym) i ich praktyczne zastosowanie, tj. prowadzenie dziatant animacyjnych,
dopasowanych do precyzyjnie zidentyfikowanych potrzeb. Proponuje sie réwniez
kontynuacje i wzmocnienie innych instrumentéw uspotfeczniania ustug spotecznych, jak np.
wolontariatu, dziatan sgsiedzkich, integracji miedzypokoleniowej czy innych rozwigzan

o charakterze wzajemnos$ciowym.
9 Whniosek 9:

Jak pokazuja badania, wéréd ankietowanych mieszkaricow Ostrowca Swietokrzyskiego
istnieje przyzwolenie na tworzenie (czesciowo) odptatnej oferty ustug spotecznych (na
poziomie nieco wyiszym od sredniej dla innych pomiaréw, realizowanych w podobnych
gminach). 51 proc. badanych chciatoby korzystac z ustug odptatnych (jesli bytaby taka
koniecznosc), natomiast 33 proc. deklaruje chec skorzystania z ustug nieodptatnych

(najczesciej s to osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji ekonomicznej).
Rekomendacja:

Zaleca sie budowanie modelu opartego na cze$ciowo odptatnych ustugach spotecznych.
Odptatnosé nie moze jednak pozostawacé w sprzecznosci z ich powszechnoscia

i dostepnoscia dla jak najszerszych grup mieszkaricow. Pobieranie optat za ustugi nie jest

tozsame z budowaniem komercyjnego modelu ich swiadczenia. Owe optaty powinny by¢

dodatkowym, a nie wiodgcym Zrédtem finansowania lokalnego systemu ustug. Srodki
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pobierane od odbiorcow powinny stuzy¢ zapewnieniu wiekszej dostepnosci ustug,
natomiast z catg pewnoscig nie mogg by¢ czynnikiem wptywajgcym na standard, czy jakosc
ich swiadczenia (co bytoby dziataniem watpliwym etycznie). Osobng kwestig pozostaje
oczywiscie ustalenie odpowiedniej wysokosci optat, by¢ moze warto rozwazyc
ustanowienie systemu znizek dla oséb, czy rodzin znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej

sytuacji zyciowej i ekonomicznej.

3. PLANOWANY KATALOG UStUG SPOLECZNYCH DO WDROZENIA W RAMACH CUS

W wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Ostrowiec
Swietokrzyski w zakresie ustug spotecznych, Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu
Swietokrzyskim bedzie $wiadczyto ustugi w obszarze:

a. realizacji programow Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (warunkiem jest coroczne

ogtoszenie konkurséw):

e ustuga asystencji osobistej-"Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciag”,
e ustuga opieki wytchnieniowej - ,,Opieka wytchnieniowa”,

e ustuga teleopieki i pomocy sgsiedzkiej -, Korpus Wsparcia Senioréw”,

e wsparcie polityki mieszkalnictwa treningowego i wspomaganego -"Za zyciem"

b. zdrowia psychicznego:

indywidualne poradnictwo psychologiczne dla dorostych, dzieci i mtodziezy,

e indywidulana terapia psychoterapeutyczna, psychologiczna wg potrzeb dla dorostych, dzieci
i mtodziezy,

e grupowa terapia psychologiczna i psychoterapeutyczna dla dorostych,

e wsparcie specjalisty dla dorostych - asystent zdrowienia,

e grupa wsparcia dla oséb w kryzysie,

e wsparcie specjalisty dla oséb dorostych (pracownik socjalny- wizyty patronazowe w
srodowiskach oséb bedacych w kryzysie zdrowia psychicznego),

C. wsparcia rodziny:
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e ustugi wsparcia wytchnieniowego dla opiekundéw oséb zaleznych,

e grupa wsparcia rodzicow dzieci z niepetnosprawnoscig/opiekundéw oséb dorostych z
niepetnosprawnosciami,

e pomoc sgsiedzka,

e szkota rodzin (wsparcie dla rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi),

e szkota rodzin wsparcie specjalistéw ( psycholog, potozna, seksuolog, fizjoterapeuta, logopeda,
asystent rodziny, specjalista ds. profilaktyki zachowan ryzykownych, itp.)

e wsparcie specjalisty dla dorostych (prawnik, interwent, lekarz, pielegniarka, terapeuta
zajeciowy, psychoterapeuta, mediator, itp.),

e przeciwdziatanie przemocy - wsparcie rodzin, w ktérych wystepuje zjawisko przemocy
domowej,

e wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego,

e organizowanie spotecznosci lokalnej,

d. wsparcia 0sob bedacych w kryzysie bezdomnosci:

e reintegracja i aktywizacja spoteczna i zawodowa oséb w kryzysie bezdomnosci i zagrozonych
bezdomnoscia — pomoc pracownika socjalnego, asystent osoby bezdomnej, aktywizacja
zawodowa poprzez warsztaty/treningi zawodowe,

e grupy wsparcia,

e wsparcie schronienia - program Najpierw mieszkanie,

e wsparcie 0séb zagrozonych eksmisjg,

e. polityki senioralnej:

e ustuga transportu indywidualnego,

e mobilne ustugi pielegnacyjne,

e ustugi porzagdkowe Swiadczone w sSrodowisku zamieszkania,

e wsparcie pracownika socjalnego — wizyty patronazowe u 0séb powyzej 70 roku zycia,

f. profilaktyki zdrowia:

e wsparcie specjalisty dla dorostych, dla dzieci i mtodziezy do 18 roku zycia - organizowanie
interdyscyplinarnej opieki przez specjaliste ds. profilaktyki uzaleznien,
e warsztaty profilaktyczne grupowe z zakresu uzaleznien — wsparcie specjalisty ds. profilaktyki

uzaleznien, specjalisty ds. profilaktyki zachowan ryzykownych,
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e wsparcie specjalistyczne — zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjno -
kompensacyjne, logopedyczne, psychoterapeutyczne,

e zajecia sportowo —rekreacyjne dla dzieci i mtodziezy,

e zajecia edukacyjno — artystyczne dla dzieci i mtodziezy,

e kultura bez barier (warsztaty artystyczne, spektakle profilaktyczno -wychowawcze dla

dorostych, pokazy filmowe).

Pakiety ustug bedg uzupetniane dziataniami wspierajgcymi w zakresie pobudzania aktywnosci
obywatelskiej poprzez: organizowanie warsztatow rownosciowych, obywatelskich, prowadzonych
m.in. przez prawnika. Celem takich warsztatéw bedzie poszerzenie wiedzy mieszkaricéw z zakresu
prawa w tematyce ochrony zdrowia, wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami, rodziny, osob
starszych, oséb bezrobotnych, w kryzysie bezdomnosci. Inne dziatania wspierajgce realizowane
przez Centrum Ustug Spotecznych beda mieé charakter edukacji publicznej m.in. w zakresie
alternatywnego spedzania czasu wolnego (poprzez organizowanie imprez integracyjnych, kampanii

spotecznych, edukacji publicznej).

Istotnym dziataniem wspierajgcym w kontekscie catego przedsiewziecia bedzie utworzenie
Domu Sasiedzkiego, jako miejsca realizacji ustug spotecznych takich jak: indywidualne i grupowe
poradnictwo psychologiczne i psychoterapeutyczne, terapia psychologiczna i psychoterapeutyczna,
mediacje dla rodzin, warsztaty profilaktyczne z zakresu uzaleznien, warsztaty i dziatania
profilaktyczne z zakresu zapobiegania roznym zachowaniom ryzykownym i problemom mtodziezy,
grupa wsparcia dla oséb w kryzysie.
Dom Sasiedzki stanie sie przestrzenig do dziatania dla spotecznosci lokalnej. To miejsce, w ktérym
bedg integrowac sie wszystkie grupy wiekowe — rodziny, seniorzy i dzieci, realizujgc szereg dziatan i
aktywnosci. Dom bedzie otwarty na réznorodne, prorodzinne, miedzygeneracyjne inicjatywy
spoteczne, kulturalne oraz artystyczne. W lokalnym srodowisku, Dom Sasiedzki bedzie ogniwem
wspierajgcym proces spotecznej zmiany przy wykorzystaniu ustug spotecznych
realizowanych/wdrazanych przez Centrum Ustug Spotecznych.
Gtéwnym zatozeniem istnienia Domu Sgsiedzkiego bedzie wspieranie aktywnosci mieszkancow w
lokalnych spotecznosciach - organizowanie spotecznosci lokalnej, poprzez:

e wzmacnianie relacji miedzyludzkich,
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e budowanie tozsamosci lokalne;j,
e wspdlne dziatanie,
e przejmowanie odpowiedzialnosci,

e zapewnianie programéw/ustug w odpowiedzi na rozeznane potrzeby.

4. CELE DO OSIAGNIECIA° W RAMACH CENTRUM UStUG SPOLECZNYCH W
OSTROWCU SWIETOKRZYSKIM

Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim powstato w odpowiedzi na

zmieniajace sie potrzeby mieszkaricdw oraz zmiany w podejsciu do polityki spoteczne;j.

Gtéwnym zatozeniem Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim jest wzrost
dostepnosci do kompleksowej oferty ustug spotecznych, odpowiadajacych na zdiagnozowane

potrzeby mieszkaicéw miasta Ostrowiec Swietokrzyski poprzez:

1) organizowanie wsparcia ustugowego na poziomie lokalnym, w sposéb kompleksowy,
spersonalizowany, zintegrowany, uwzgledniajacy koordynacje miedzysektorowq i

miedzyinstytucjonalng oraz diagnozowanie potrzeb mieszkancéw,

2) realizacje ustug spotecznych w sposéb odpowiadajgcy potrzebom poszczegdlnych mieszkarcéw,

rodzin, Srodowisk.

Zadaniem Centrum bedzie uzupetnienie i koordynowanie lokalnego systemu ustug
spotecznych o charakterze ponadbranzowym, ktdry efektywnie zaangazuje lokalng infrastrukture
ustugowa. Rozwdj i integracja ustug spotecznych, rozproszonych obecnie w réznych podsystemach,
umozliwi zaspokajanie potrzeb wspdélnoty samorzadowej w zakresie okreslonych ustug spotecznych
oraz koordynowanie tych ustug, zaréwno w zakresie ich zapewnienia, jak i w odniesieniu do ich
przyznawania indywidualnym odbiorcom. Wszystkie zadania, wykonywane przez Centrum,
realizowane bedg w mysl zasady powszechnosci, podmiotowosci, jakosci, kompleksowosci,

wspotpracy, pomocniczosci oraz wzmachniania wiezi spotecznych.
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Okreslone cele bedg wynikaty z zaplanowanych dziatan zmierzajgcych do wypracowania

modelowego rozwigzania organizowania i $wiadczenia ustug spotecznych przez Centrum Ustug

Spotecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim.

Opis wskaznikdw i sposobu pomiaru:

Opis wskaznika

Sposob pomiaru

Termin pomiaru

Liczba osdb objetych
ustugami swiadczonymi w
spotecznosci lokalnej w
programie

Wewnetrzna ewidencja
formularzy
zgtoszeniowych/kwalifikacji

Biezgcy monitoring

Liczba osdb objetych
ustugami w zakresie
wspierania rodziny i pieczy
zastepczej

Wewnetrzna ewidencja kart
ustugi doradczej z

pierwszej udzielonej formy
wsparcia

Biezgcy monitoring

Liczba nowoutworzonych
miejsc Swiadczenia ustug
spotecznych (Dom Sasiedzki,
Miejsce Aktywnosci
Lokalnej)

Protokot odbioru prac
adaptacyjnych w nowych
miejscach $wiadczonych
ustug.

Biezgcy monitoring

Liczba opiekundw
faktycznych /nieformalnych
objetych wsparciem w
programie

Wewnetrzna ewidencja oséb
korzystajacych z pomocy,
np. w grupie wsparcia

Biezgcy monitoring

Liczba osdb swiadczacych
ustugi w spotecznosci
lokalnej

Ewidencja zawartych umoéw/
porozumien/ zlecen ze
specjalistami swiadczgcymi
ustugi.

Na koniec projektu
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Liczba utworzonych miejsc
Swiadczenia ustug
wspierania rodziny i pieczy
zastepczej istniejgcych po
zakonczeniu projektu

Gotowos¢ do Swiadczenia
ustug przez specjalistow po
zakonczeniu finansowania w
projekcie

Na koniec projektu

Liczba utworzonych miejsc
Swiadczenia ustug w
spotecznosci lokalnej

Liczba nowoutworzonych
miejsc Swiadczenia ustug (w
Domu Sasiedzkim i w
Miejscu Aktywnosci
Lokalnej), informacja na
stronie www o liczbie nowo
utworzonych w ramach
Projektu miejsc Swiadczenia
ustug w

mieszkaniu/domu lub
regulamin domu /
mieszkania okreslone zasady
funkcjonowania placowki po
zakonczeniu finansowania ze
srodkow EFS+ lub informacja
na stronie www o liczbie
nowo utworzonych w
ramach Projektu miejsc
$wiadczenia ustug w domu/
mieszkaniu gotowych do
przyjecia oséb
zainteresowanych ustugami

Na koniec projektu

Liczba osdéb z
niepetnosprawnosciami
objetych wsparciem

Wewnetrzna ewidencja
formularzy
zgtoszeniowych/kwalifikacji,
orzeczenia o
niepetnosprawnosci w
rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu

0s0b niepetnosprawnych
(Dz. U. 2023 r. poz. 100, z
pozn.zm.); dokument
poswiadczajgcy stan

Biezgcy monitoring
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zdrowia wydany przez
lekarza, tj. orzeczenie o
stanie zdrowia lub opinia

Liczba oséb w kryzysie Wewnetrzna ewidencja/ Biezacy monitoring
bezdomnosci lub kwalifikacja, o$wiadczenie o

dotknietych wykluczeniem z | dotknieciu wykluczeniem z

dostepu do mieszkan dostepu do mieszkan lub

byciu osobg w kryzysie
bezdomnodci, listy
obecnosci.

5. SPOSOBY PROMOCII | INFORMACI)I NA TEMAT DZIALANIA CENTRUM KIEROWANE
DO POSZCZEGOLNYCH GRUP ODBIORCOW UStUG SPOLECZNYCH ORAZ OPIS
PLANOWANYCH DO ZASTOSOWANIA METOD DOCIERANIA DO POTENCJALNYCH
ODBIORCOW

Jedng z gtéwnych funkcji CUS jako instytucji pomocowej, ktéra integruje dziatania
w obszarze ustug spotecznych bedzie sprawne informowanie o zakresie Swiadczonych ustug. Ten
szczegdblny rodzaj promocji jednostki bedzie obejmowat dziatalnos¢ informacyjng na réznych
ptaszczyznach: w mediach (w tym spotecznosciowych) oraz bezposrednio w otoczeniu spotecznym.
Odbiorcami kampanii informacyjnej Centrum bedg przede wszystkim mieszkaricy Gminy Ostrowiec
Sw., lokalne organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej i inne instytucje miejskie (w
tym kulturalne). Istotng kwestig bedzie systematycznosc i konsekwencja w przekazywaniu

informacji potencjalnym odbiorcom, aby utrwala¢ wiedze o rodzaju i zakresie Swiadczonych ustug.

Informacje o zakresie dziatania Centrum i mozliwosci skorzystania z oferowanych ustug beda

rozpowszechniane/publikowane m.in. w:

a. INTERNECIE:
¢ maediach spotecznosciowych Centrum (strona spotecznosciowa na Facebooku) - jako staty

kontakt z potencjalnymi i aktywnymi odbiorcami ustug, umozliwiajacy przekazywanie na
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biezgco informacji o ustugach, dziataniach i wydarzeniach lokalnych — dotyczy gtdwnie oséb
mtodych i w wieku $rednim;

stronach internetowych WWW Centrum — dzieki stronie dostosowanej do potrzeb oséb
niedowidzgcych (specjalna czcionka i kontrast) - bedzie mozliwosé zwiekszenia grupy
potencjalnych odbiorcow;

serwis Urzedu Miasta Ostrowiec Swietokrzyski - dzieki stronie dostosowanej do potrzeb
0s6b niedowidzacych (specjalna czcionka i kontrast) - bedzie mozliwos$¢ zwiekszenia grupy
potencjalnych odbiorcéw;

stronach internetowych partneréw projektu realizujacych ustugi spoteczne — rozszerzenie

potencjalnej grupy odbiorcéw o klientéw partneréw.

b. MEDIACH LOKALNYCH:

telewizji — np. w serwisach informacyjnych, reportazach tematycznych, co umozliwi
dotarcie do wiekszej liczby odbiorcéow (w tym m.in. w wieku starszym), ktorzy nie korzystajg
z Internetu i z medidw spotecznos$ciowych, a dla ktérych telewizja jest podstawowym
zrédtem informaciji;

radiu — np. w serwisach informacyjnych lub audycjach promocyjnych — jako medium o
najszerszym zasiegu, ktére dostepne jest wszedzie, umozliwi dotarcie do szerokiej grupy
odbiorcow (w tym réwniez osobom niedowidzgcym, dla ktdrych radio jest czesto jedynym
zrédtem informacji o otaczajgcym Swiecie);

prasie lokalnej — jako zrdodto informacji ,,zapisanej”, do ktérej mozna powrdci¢ w kazdej
chwili bez koniecznosci zapamietania — jest to szczegdlnie wazne dla osob starszych,

majacych problemy z zapamietywaniem.

c. Z WYKORZYSTANIEM APLIKACJI MOBILNEJ DO MASOWEGO WYSYtANIA WIADOMOSCI SMS —

dzieki stworzonej bazie kontaktéw klientdw Centrum, bedzie mozliwos¢ automatycznego

informowania obecnych klientéw o nowych dziataniach i ustugach jak réwniez przypominania o

obecnie realizowanych ustugach (utrwalanie wiedzy odbiorcow).

d. Z WYKORZYSTANIEM INTERAKTYWNYCH TABLIC INFORMACYJNYCH wyswietlajacych aktualne

informacje na temat swiadczonych ustug i zakresu dziatania Centrum — tablice bedg umieszczone w

siedzibie Centrum oraz Urzedu Miasta Ostrowiec Sw., aby za pomocg wizualizacji (wykorzystanie

97



i WOJEWODZTWO
W4 SWIETOKRZYSKIE

see

i

Fungiusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Swietokrzyskiego - Polska Unie Europejska

Projekt wspdffinansowany ze srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla
Swietokrzyskiego 2021-2027

silnego oddziatywania obrazu) przekazywac i utrwalac biezgce informacje dotyczace dziatalnosci

Centrum wszystkim odwiedzajgcym te placéwki.

e. Ponadto informacje o zakresie dziatania Centrum i mozliwosci skorzystania z oferowanych ustug

beda rozpowszechniane/publikowane poprzez:

e udzielanie informacji telefonicznie;

e ,marketing szeptany” —informowanie wspétpracownikéw i znajomych o dziataniach CUS;

e zaangazowanie lokalnych autorytetéw — np. Prezydent Miasta Ostrowiec Sw.,
proboszczowie poszczegdlnych parafii, liderzy lokalni itp.;

e organizowanie mobilnych punktéw informacyjnych CUS — aby zwiekszy¢ dostepnos¢ ustug
i dotrze¢ do potencjalnych odbiorcow dziatann Centrum, organizowane bedg dyzury/wizyty
przedstawiciela Centrum w placéwkach i organizacjach dziatajgcych na rzecz oséb z
niepetnosprawnoscig i oséb starszych, jak rowniez podczas imprez i wydarzen
kulturalnych/sportowych/spotecznych w miescie, pracownicy Centrum i wolontariusze
bedg udzielaé szczegdtowych informacji nt. oferty Centrum wszystkim zainteresowanym;

e plakaty i ulotki - ktére bedg wykorzystywane podczas promocji na wydarzeniach/imprezach
lokalnych, jak réwniez zostang przekazane np. spétdzielniom, przychodniom, parafiom,

placéwkom oswiatowym, szpitalom - aby dotrze¢ do osdb niekorzystajgcych z Internetu.

6. ZALOZENIA DO PROGRAMU USLUG SPOLECZNYCH

Program Ustug Spotecznych to dokument, ktéry bedzie okreslat ustugi spoteczne wynikajace z
potrzeb wspdlnoty samorzadowej i zostanie przyjety przez Rade Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego

w drodze uchwaty.

Jak juz wspomniano celem gtéwnym Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim jest
rozwadj wysokiej jakosci ustug spotecznych, odpowiadajgcych na potrzeby mieszkancow miasta
Ostrowca Swietokrzyskiego. Oznacza to konieczno$é zaplanowania, koordynacji i integracji ustug
spotecznych, jak réwniez utworzenia lokalnej sieci ustugodawcow, ktérzy zapewnig ustugi spoteczne
wysokie] jakosci, zgodnie ze standardami opracowanymi przez CUS. Program ustug spotecznych

stanowi¢ bedzie nowe, nieobowigzkowe, narzedzie zarzgdzania wprowadzone na podstawie Ustawy
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o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych. Ustawa okresla zakres oraz tryb

jego przyjmowania i realizacji. Niezbedne elementy Programu to:

1) nazwa i cel programu;

2) okres realizacji programu;

3) opis potrzeb uzasadniajgcych realizacje programu;

4) charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych programem;
5) okreslenie ustug spotecznych oferowanych w programie;

6) warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych

okreslonych w programie;

7) wysokos¢ optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w optacie za ustugi
spoteczne i wysokos¢ tych ulg, jezeli program przewiduje optate lub ulgi w optacie za ustugi

spoteczne;

8) sposdb dokumentowania spetniania warunkow, o ktérych mowa w pkt 6, oraz uprawnien do

uzyskania ulg w optacie, o ktérych mowa w pkt 7;

9) dane osobowe niezbedne do kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych okreslonych w programie, w tym dane osobowe, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 art.
10 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1);

10) organizacja programu, w tym etapy jego realizacji;
11) sposéb monitorowania i oceny programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji;

12) budzet programu oraz zrédta jego finansowania. Rozwigzania przyjete w Programie muszg
uwzgledniaé przepisy powszechnie obowigzujgce (ustaw, aktdw wykonawczych wydanych na ich
podstawie), w zakresie w jakim normujg zasady udzielania ustug przewidzianych w Programie, w

tym szczegdlnie standardy ich realizacji.
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Program musi tez zapewniaé¢ zgodnosc¢ z innymi Programami obowigzujgcymi na terenie Gminy. Po
zakonczeniu realizacji programu ustug spotecznych Gmina sporzadza informacje z realizacji

programu ustug spotecznych zawierajaca:
1) nazwe programu;
2) okres realizacji programu;

3) przewidywang liczbe oséb objetych programem oraz liczbe oséb, ktére skorzystaty z ustug

spotecznych okreslonych w programie, w podziale na poszczegdlne ustugi
4) opis stopnia realizacji programu;

5) wyniki monitorowania realizacji programu i ocene programu w oparciu o mierniki efektywnosci

realizacji programu;
6) koszty realizacji programu;
7) liste wykonawcdéw poszczegdlnych ustug spotecznych okreslonych w programie.

Program Ustug Spotecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim bedzie zatem zawierat nowe ustugi
spoteczne, skierowane do 0sdb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkarncéw o okreslonych
potrzebach. Istotng cechg Programu bedzie kompleksowo$é pomocy, oznaczajgca sprofilowane
pakiety ustug, swiadczone przez specjalistéw reprezentujacych rézne zawody pomocowe,
uzupetniane wsparciem spotecznym oferowanym przez cztonkdw lokalnej spotecznosci w trybie

pomocy sasiedzkiej, grup samopomocowych czy wolontariatu.

7. SPOSOB POZYSKIWANIA | ZARZADZANIA INFORMACJAMI PRZYDATNYMI DLA
POTENCJALNYCH KLIENTOW

Zgodnie z art. 13 ust 1 pkt 9 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych, zadaniem centrum bedzie w szczegdlnosci m. in. gromadzenie, aktualizowanie i

udostepnianie informacji o ustugach spotecznych realizowanych na obszarze gminy.

Prawidtowe funkcjonowanie Centrum Ustug Spofecznych i dostarczanie niezbednych
informacji potencjalnym odbiorcom ustug wymagaé bedzie pozyskiwania informacji z réznych zrédet

oraz ich aktualizowania.
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Podstawa w kwestii sprawnego zarzadzania informacja bedzie:

e stworzenie bazy ustug spotecznych, dostepnej dla wszystkich mieszkancéw miasta,
e dostarczanie przez Centrum informacji o wszelkich ustugach spotecznych, swiadczonych na
danym terenie, przez wszystkie inne podmioty i organizacje za pomoca platformy IT,

e udostepnianie informacji o ustugach w bezposrednim kontakcie z mieszkaricami.
Pozyskiwanie informacji odbywac sie bedzie z wykorzystaniem réznorodnych dostepnych Zrédet:

e wewnetrznych (sprawozdania, ewidencje, baza ustug spotecznych, umowy itp.),
e zewnetrznych (ulotki, broszury, zasoby internetowe, specjalistyczne bazy danych itp.),
e pierwotnych (diagnoza, badania ankietowe, wywiady itp.),

e wtdérnych (zestawienia, sprawozdania, analizy itp.).
Zakres gromadzonych informacji w zakresie ustug spotecznych stanowi¢ bedg m.in.:

e katalog ustug realizowanych w ramach Programu Ustug Spotecznych,

katalog ustug spotecznych realizowanych przez instytucje/organizacje na terenie Miasta

Ostrowiec Swietokrzyski,

kompleksowos¢ oferowanych ustug,

dane kontaktowe podmiotéw realizujacych ustugi spoteczne,

tryb i zasady korzystania z ustug spotecznych,

wielkos$¢ popytu na ustugi spoteczne,

jako$é swiadczonych ustug.
Zakres gromadzonych informacji w zakresie dziatan wspierajacych stanowic¢ bedg m.in.:

e katalog oferowanych dziatan,
e katalog alternatywnych form spedzania wolnego czasu,
e informacja o projektach socjalnych,

e baza wolontariuszy i mozliwosci wsparcia w formie dziatan wolontarystycznych.

Informacje w powyzszym zakresie pozyskiwane i analizowane bedg w szczegdlnosci przez

pracownikéw Zespotu ds. Organizowania Ustug Spotecznych, w tym m.in. koordynatoréow
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indywidualnych planéw ustug spotecznych, organizatoréw ustug spotecznych, organizatoréw

spotecznosci lokalnej, pracownikdéw obstugi administracyjnej,
Sposoéb gromadzenia informacji:

Pozyskiwane informacje bedg gromadzone w systemach informatycznych i w wersji papierowej
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, instrukcjg kancelaryjng, polityka informacyjng (okreslajgca
kanaty, metody i mozliwosci docierania do instytucji/organizacji i mieszkaricow-odbiorcow ustug)

oraz polityka bezpieczenstwa Centrum.
Sposdb zarzadzania informacjami:

e zarzadzanie i przetwarzanie pozyskiwanych informacji wewnatrz jednostki bedzie odbywac
sie przy wykorzystaniu mi.in.: technologii informacyjnych, sprzetu/oprogramowania
komputerowego, Internetu, poczty elektronicznej, telefonu/faxu, dokumentéw papierowych
oraz podczas regularnych spotkan przedstawicieli komdrek merytorycznych;

e za pozyskiwanie i przekazywanie informacji, a przede wszystkim za ich aktualnos¢ i
wiarygodnos$é odpowiedzialni bedg wyznaczeni pracownicy zajmujgcy sie polityka
informacyjng CUS;

e Centrum zapewni dbatos¢ o poprawnosé, aktualnosc i spdjnosc pozyskiwanych oraz
przekazywanych informacji na temat ustug spotecznych dla potencjalnych odbioréw ustug;

e pozyskane, zgromadzone oraz przetworzone informacje na temat ustug spotecznych
przekazywane bedg mieszkancom (potencjalnym odbiorcom ustug) m.in. poprzez kanaty
opisane w czesci ,,Sposdb promocji i informacji na temat dziatania Centrum Usfug
Spotecznych kierowane do poszczegdlnych grup odbiorcow ustug spotecznych oraz opis

planowanych do zastosowania metod docierania do potencjalnych odbiorcow.”

Wszystkie opisane powyzej dziatania zapewnig sprawnos¢ realizacji sSwiadczenia ustug, mozliwos¢
szeroko zakrojonej wspétpracy oraz mozliwosé korzystania przez uzytkownikdéw

z wzajemnie uzupetniajgcych sie informacji zawartych w réznych zasobach informacyjnych.

Odpowiednia organizacja i koordynacja procesu zarzgdzania informacjami w Centrum, przyczyni sie
do efektywnego i racjonalnego podejmowania decyzji, aby zapewnié kompleksowos¢ swiadczenia

ustug spotecznych w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski.
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8. SPOSOB ZARZADZANIA CENTRUM UStUG SPOLECZNYCH W OSTROWCU
SWIETOKRZYSKIM

Zarzadzanie ustugami spotecznymi jest jednym z kluczowych elementéw zarzadzania CUS w
Ostrowcu Swietokrzyskim. Sposéb zarzadzania CUS w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski wyznaczaja w
pierwszym rzedzie trzy wymiary:

e Wymiar zgodnosci z ustawg o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych,

e Wymiar zapewnienia struktury organizacyjnej dostosowanej do nowych zadan zwigzanych z
utworzeniem CUS,

e Wymiar stworzenia procedur i nici komunikacji wewnetrznej w procesie zarzgdzania.

Odnoszac sie do pierwszego wymiaru, CUS w Ostrowcu Swietokrzyskim zostat utworzony
zgodnie z ustawg o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych. Centrum
bedzie wykonywato swoje zadania m.in. z uwzglednieniem zasady wspoétpracy oraz zasady
pomocniczosci. Centrum zgodnie z pierwszg zasadg zobowigzane bedzie do podejmowania
wspotpracy z organami administracji publicznej, organizacjami pozarzgdowymi, podmiotami
wykonujgcymi dziatalnosc¢ leczniczg oraz osobami fizycznymi i prawnymi. Wspédtpraca ta winna
zawierac suwerennosc stron, partnerstwo, efektywnos¢ podejmowanych wspdlnych dziatan,
uczciwg konkurencje i jawnos¢.

Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim, z siedziba przy ul. Swietokrzyskiej
22 zostato utworzone jako jednostka administracyjna Gminy Ostrowiec Swietokrzyski i dziata na
podstawie:

1) Uchwaty nr XIV/98/2024 Rady Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 28 listopada 2024 r. w
sprawie przeksztatcenia Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim w
Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim oraz nadania statutu Centrum Ustug
Spotecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim,

2) ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
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Gtéwnym celem dziatalnosci Centrum Ustug Spotecznych bedzie zaspokajanie potrzeb
wspolnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych oraz indywidualnych, jej mieszkaricéw o
specjalnych potrzebach, zwtaszcza w zakresie integracji, reintegracji i pomocy spotecznej oraz
polityki prorodzinnej. Dziatalnoscig Centrum kieruje Dyrektor Centrum.

Dyrektor nadzoruje dziatalnos$¢ nastepujacych zespotéw i samodzielnych stanowisk pracy:
1) Gtéwnego Ksiegowego,

2) Dziatu ds. Organizowania Ustug Spotecznych,

3) Zespotu ds. Prawnych,

4) Stanowiska ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy,

5) Inspektora Ochrony Danych,

6) Stanowiska ds. Kontroli Zarzadczej,

7) Stanowiska ds. Projektéw i Programow,

8) Stanowiska ds. Analiz i Sprawozdan

9) Stanowiska ds. Kadr,

2. Zastepca Dyrektora nadzoruje i koordynuje dziatalnos¢:
1) Dziatu ds. Realizacji Zadan z Zakresu Pomocy Spotecznej,
2) Zespotu ds. Administracyjnych,

3) Zespotu ds. Swiadczers Rodzinnych
3. Gtéwny Ksiegowy kieruje Zespotem ds. Finansowych.

W sktad struktury organizacyjnej CUS wchodza:

1) Dziat ds. Realizacji Zadan z Zakresu Pomocy Spotecznej, w sktad ktérego, wchodzi:
a) Zespo6t Terenowej Pracy Socjalnej,

b) Zespot ds. Obstugi Swiadczen,

c) Zespot ds. Pracy z Rodzin,

d) Zespot ds. Bezdomnosci, w sktad ktérego wchodzi Noclegownia,

e) Zespot ds. Asysty Rodzinnej,

f) Zespodt ds. Ustug Opiekuniczych i Patronazy.

g) Zespdt ds. Domdw Pomocy Spotecznej,
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h) Zespdt ds. Przeciwdziatania Przemocy,

2) Dziat ds. Organizowania Ustug Spotecznych, w sktad ktérego wchodzi:
a) Zespot ds. Koordynacji Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych,
b) Zespdt Organizatoréow Spotecznosci Lokalnej,

c) Zespot ds. Wdrazania Ustug Spotecznych,

3) Zespét ds. Swiadczert Rodzinnych,

4) Zespot ds. Finansowych,

5) Zespot ds. Administracyjnych,

6) Zespdt ds. Prawnych,

7) Stanowisko ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy,

8) Inspektor Ochrony Danych,

9) Stanowisko ds. Kontroli Zarzadczej,

10) Stanowisko ds. Projektéw i Programow,

11) Stanowisko ds. Kadr,

12) Stanowisko ds. Analiz i Sprawozdan.

Organizacje wewnetrzng CUS przedstawia ,Schemat Organizacyjny Centrum Ustug Spotecznych w
Ostrowcu Swietokrzyskim” i ,Struktura Organizacyjna Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu

Swietokrzyskim ” ( zatagcznik nr 1- schemat organizacyjny CUS w Ostrowcu Swietokrzyskim)

CUS w Ostrowcu Swietokrzyskim utworzyt nastepujgce stanowiska kierownicze:

1) Gtéwny Ksiegowy,

2) Kierownik Dziatu ds. Realizacji Zadan z Zakresu Pomocy Spotecznej,

3) Kierownik Dziatu ds. Organizowania Ustug Spotecznych,

4) Kierownik Zespotu ds. Swiadczen Rodzinnych,

5) Kierownik Zespotu ds. Administracyjnych,

6) Zastepca Gtéwnego Ksiegowego,

7) Pierwszy Zastepca Kierownika Dziatu ds. Realizacji Zadan z Zakresu Pomocy
Spotecznej,

8) Drugi Zastepca Kierownika Dziatu ds. Realizacji Zadan z Zakresu Pomocy Spotecznej,

9) Zastepca Kierownika Zespotu ds. Swiadczen Rodzinnych.
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Istotnym elementem prawidtowego realizowania ustug spotecznych w Centrum Ustug
Spotecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim bedzie podnoszenie kwalifikacji oraz nabycie nowych
umiejetnosci przez kadre Swiadczacg ustugi w jednostce. Inwestycja w szkolenia i rozwdj kadry w
CUS bedzie inwestycjg w kapitat ludzki i spoteczny oraz bedzie stanowita niezbedny wyznacznik
skutecznego funkcjonowania placéwki.

Planowanie podnoszenia kwalifikacji bedzie opierato sie na podstawowych zatozeniach:

1. planowaniu potrzeb szkoleniowych, opracowaniu harmonogramu szkolen i kurséw,
2. realizacji superwizji zaréwno dla kadry zarzadzajacej jak i dla pracownikow CUS,
3. realizacji szkolen i kurséw

Aktualnie kadra CUS w Ostrowcu Swietokrzyskim uczestniczyta w kursach, szkoleniach
realizowanych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Kielecko — Ostrowiecki Osrodek
Wsparcia Ekonomii Spotecznej, Uczelnie Korczaka, a takze Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w
Kielcach, w ramach 3 modutéw przeznaczonych dla dyrekcji CUS, organizatorow ustug spotecznych,
KIPUSOw oraz dla organizatoréw spotecznosci lokalnej. Ponadto planuje sie udziat pracownikéw
CUS w Ostrowcu Swietokrzyskim w szkoleniach podnoszacych kompetencje realizowane w ramach
srodkéw wtasnych CUS, tj. komunikacji spotecznej, prawie zamdwien publicznych, pracy socjalnej, w
tym wspotpracy z organizatorem spotecznosci lokalnej, pracy z trudnym klientem, pierwszej
pomocy, przeciwdziataniu wypaleniu zawodowemu oraz szkoleniach i kursach realizowanych ze
Srodkéw zewnetrznych (m.in. z Powiatowego Urzedu Pracy, Kielecko — Ostrowieckiego Osrodka
Wsparcia Ekonomii Spotecznej, itp.).

Ponadto Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim bedzie wykonywato swoje
zadania m.in. z uwzglednieniem zasady wspodtpracy oraz zasady pomocniczosci. Centrum zgodnie z
pierwszg zasadg zobowigzane jest do podejmowania wspodtpracy z organami administracji
publicznej, organizacjami pozarzgdowymi, podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg oraz
osobami fizycznymi i prawnymi. Wspétpraca ta winna uwzglednia¢ suwerennosc stron,
partnerstwo, efektywnos¢ podejmowanych wspdlnych dziatan, uczciwg konkurencje i jawnosé. Do
osiggania tych celéw niezbedne jest wykorzystanie zasad zwigzanych z zarzgdzaniem
miedzyorganizacyjnym i budowaniem sformalizowanego partnerstwa lokalnego. Sposob
zarzgdzania CUS musi wiec opierac sie na sieciowym podejsciu w organizacji i udostepnianiu ustug.

Oznacza to zarzgdzanie oparte o wiedze na temat budowania i funkcjonowania sieci
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miedzyorganizacyjnych, relacji pomiedzy jej podmiotami, zaleznosci jakie zachodzg na réznych
poziomach i w okreslonym kontekscie uwarunkowan blizszego i dalszego otoczenia, a nawet samej
jednostki. Zarzadzanie CUS to zarzadzanie na poziomie strategicznym i miedzysektorowym
(sieciowym). Wymaga nowego podejscia i nowych kompetencji.

Zewnetrzne zarzadzanie siecig ustug i kooperacji CUS z partnerami jest to rodzaj sieciowego
wspotrzadzenia jakim jest wspotpraca CUS z partnerami lokalnymi, podmiotami ustugowymi z
roznych sektordw: publicznymi placéwkami wsparcia, organizacjami pozarzgdowymi,
przedsiebiorstwami spotecznymi, spétdzielniami socjalnymi, prywatnymi firmami swiadczgcymi
ustugi spoteczne.

Rozwdj partnerskiego podejscia w lokalnych relacjach miedzy instytucjami publicznymi,
organizacjami sektora pozarzgdowego wraz z podmiotami ekonomii spotecznej oraz
przedsiebiorstwami ustugowymi moze i powinien przyczyniac sie do rozwoju oferty ustug
spotecznych, nowych programoéw, instrumentéw i metod dziatania. Zarzgdzanie CUS oparte o
zaangazowanie w kreowanie relacji partnerskich miedzy lokalnymi instytucjami doprowadzi do
poprawy przeptywu informacji, transferu specyficznej, profesjonalnej wiedzy gromadzonej w
poszczegdblnych sektorach czy podmiotach, tgczenia potencjatéw, doswiadczen, umiejetnosci oséb
zaangazowanych we wspdlne dziatania. Centrum bedzie stanowié centralng instytucje w lokalnej

sieci ustugowej, miejsce dostepu mieszkancow do wszechstronnej oferty ustug spotecznych.

9. PLAN ORGANIZOWANIA SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

W roku 2019 po raz pierwszy w historii dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ostrowcu Swietokrzyskim podjeto metode pracy srodowiskowej jaka jest Organizowanie
Spotecznosci Lokalnej. Z uwagi na innowacyjnos¢ tej metody powotano Zespét ds. Organizowania
Spotecznosci Lokalnej, zadaniem ktérego byta praca z mieszkaricami Ostrowca Swietokrzyskiego. W
latach 2019-2022 pracowalismy w szczegdélnosci z osobami pozostajgcymi w kryzysie bezdomnosci,
osobami z niepetnosprawnosciami, rodzinami i mieszkancami rewitalizowanej dzielnicy Czestocice

w ich srodowisku lokalnym.
Gtéwnym celem dziatalnosci zespotu ds. Organizowania spotecznosci lokalnej byto :

¢ budowanie poczucia wspodlnoty i tozsamosci wsrdd mieszkanincow,
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e wzmacnianie kompetencji obywatelskich i zdolnosci mieszkarnicédw do dziatania na rzecz swoje;j

spotecznosci,
* rozwigzywanie probleméw lokalnych poprzez inicjatywy oddolne,
e zwiekszanie zaangazowania mieszkancéw w zycie spoteczne i rozwdj ich otoczenia.

Od roku 2022 dziatania zespotu organizatoréw spotecznosci lokalnej w Ostrowcu
Swietokrzyskim skoncentrowane byty na dwéch kluczowych spotecznosciach: mieszkaricach blokéw
socjalnych na osiedlu Gutwin oraz seniorach z osiedla Czestocice. Podejmowane inicjatywy byty
dostosowane do specyficznych potrzeb tych grup, z uwzglednieniem ich sytuacji spotecznej, wieku
oraz potencjatu do samoorganizacji. Z uwagi na potrzeby spotecznosci lokalnych objetych
wsparciem Organizatorow Spotecznosci Lokalnych powyzsze dziatania bedg kontynuowane w
ramach Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim. Dziatalnoé¢ OSL zostanie
poszerzona o nowe lokalizacje tj. Miejsce Aktywnosci Lokalnej ul. Swietokrzyska oraz Dom

Sasiedzki.

Organizowanie spofecznosci lokalnej w mieécie Ostrowiec Swietokrzyski stanowi dtugofalowy
proces wigczania mieszkancow jako cztonkdw okreslonej wspdlnoty terytorialnej lub kategorialnej,
tworzenia sieci wspétpracy i lokalnych struktur, ktére bedg wspieraé rozwdj lokalny, umozliwiajac
spotecznosci rozwigzywanie wtasnych problemdw, wzmacniajgc potencjat zaréwno grup, jak i catej

spotecznosci, wspoéttworzac srodowisko zmiany ukierunkowanej na poprawe jakosci zycia.

W celu organizowania spotecznosci lokalnej wykorzystane zostang, podobnie jak w ubiegtych
latach, narzedzia osiowe, tj. praca ze spotecznosciami terytorialnymi i kategorialnymi oraz narzedzia

wspierajgce proces zmiany spotecznosci lokalnej, do ktérych zalicza sie:
- partnerstwo lokalne,

- wolontariat,

- projekty socjalne,

- kampanie spoteczne,

- wydarzenia i grupy samopomocowe.
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W kazdym przypadku podmiotem oddziatywania bedzie cata spotecznosc¢ lokalna, takze
wowczas, gdy dziatania i inicjatywy dotyczy¢ bedg okreslonych jej Srodowisk czy grup
kategorialnych.

Ramy dziatania beda tworzy¢ 4 komponenty, ktérymi sg: diagnoza, aktywizacja, integracja i
edukacja, natomiast caty proces bedzie dziataniem zaplanowanym, realizowanym zgodnie z
poszczegdlnymi etapami.

PROCES ORGANIZOWANIA SPOtECZNOSCI LOKALNEJ | JEGO ETAPY:

1) Diagnoza srodowiskowa:

- zebranie informacji o spotecznosci lokalnej (np. dzielnica, osiedle) w celu okreslenia

i przeanalizowania danych o zasobach, ludziach, potencjale oraz o najwazniejszych problemach
(obszarach) wymagajacych wsparcia,

- charakterystyka spotecznosci lokalnej z uwzglednieniem: danych socjodemograficznych (wiek,
pteé, wyksztatcenie, struktura rodziny mieszkancéw itp.), danych spoteczno-kulturowych (historia,
tradycje lokalne, lokalne instytucje itp.), sytuacji ekonomicznej na tle regionu, zestawieniem
problemdw spotecznych wystepujacych w Miescie,

-okreslenie dostepnej infrastruktury, zasobdw i Srodkdéw finansowych.

Efektem wstepnej diagnozy i charakterystyki obszaru, ktéry swoim dziataniem bedzie obejmowat
OSL, bedzie tzw. ,mapa zasobdw i potrzeb”. Na jej podstawie zostanie utworzony profil danego
Srodowiska (osiedla, dzielnicy) z uwzglednieniem mniejszych podmiotow, ktére bedg wigczone w
proces organizowania spotecznosci lokalnej, ze wskazaniem najwazniejszych obszarow
wymagajacych wsparcia. Mapa zasobdw i potrzeb bedzie na biezgco aktualizowana, poniewaz
sytuacja spotecznosci lokalnej zmienia sie, miedzy innymi pod wptywem podejmowanych dziatan.
Mapa zasobdw i potrzeb jako materiat dokumentujgcy przeprowadzang w spotecznosci lokalnej
diagnoze Srodowiskowg, powinna zawierac¢ krdtki opis nastepujgcych elementdéw: krotka
charakterystyka spotecznosci lokalnej i wspottworzacych jg srodowisk i grup, prezentacja zasobow
danej spotecznosci, krétka analiza spoteczno-demograficzna mieszkarncéw, wyniki badan w zakresie
probleméw i potrzeb, z uwzglednieniem zgtaszanych opinii na ich temat, emocji, jakie wzbudzajg,
zgtaszanych pomystow na ich rozwigzanie, barier, ktére mogg to utrudnia¢ oraz ewentualnych
deklaracji przystgpienia do dziatan, okreslenie potencjatu badanej spoteczno$ci oraz wnioski i

wstepny plan dziatania.
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2) Rozpoznanie probleméw i potencjatu nowych spotecznosci :

- rozpoznanie potrzeb i potencjatu adresatéw planowanych dziatan, a takze okredlenie ich sit i
mozliwosci,

- okreslenie najwazniejszych problemoéw, wokét ktérych beda zabezpieczone dziatania i rozwigzania
(zebranie informacji, inicjowanie dziatan).

3) Poznawanie os6b/pozyskiwanie sojusznikow:

- nawigzywanie indywidualnych kontaktow z mieszkaricami, grupami, instytucjami,

- budowa relacji partnerskich,

- rozpoznanie aktywnych uczestnikdw i potencjalnych lideréw — mieszkaricéw lub przedstawicieli
instytucji/organizacji gotowych zaangazowac sie w zaplanowane dziatania,

- tworzenie sieci wspotpracy, opierajacej sie na wieziach interpersonalnych (w spotecznosciach
matych) i relacjach instytucjonalnych (w spotecznosciach wiekszych).

4) Tworzenie planu i struktury dziatania grupy:

- przygotowanie planu dziatania,

- wigczenie przedstawicieli spotecznosci lokalnej w proces tworzenia planu,

- plany powinny by¢ konkretne, cele mierzalne i osiggalne.

Witgczanie przedstawicieli spotecznosci lokalnej w proces zmiany wymagacé bedzie nie tylko
kontaktéw z poszczegdlnymi zainteresowanymi osobami, ale réwniez spotkan grupowych,
otwartych dla wszystkich mieszkancéw lub skierowanych do okreslonych grup kategorialnych.
Organizacja spotkan stuzy¢ bedzie budowaniu wzajemnych relacji, sieci wspotpracy, nakreslaniu
planéw dziatan oraz omawianiu rezultatéw bedgcych efektem wspétpracy.

Zatozony plan dziatania powinien by¢ konkretny i wykonalny tzn. mozliwy do zrealizowania, a
zaplanowane cele mierzalne i akceptowalne przez wszystkie strony (spotecznos¢, Organizator,
partnerzy). Plan powinien obejmowacd konkretne dziatania, ktére przyniosg szybkie i wymierne
rezultaty, co bedzie sprzyjato budowaniu wspdlnoty i poczucia sity do podejmowania kolejnych,
bardziej odpowiedzialnych zadan. Otwarte spotkania z mieszkaricami powinny stanowic staty
element pracy w danej spotecznosci. Sprzyjac¢ to bedzie budowaniu wspdlnoty i stwarzaé
zainteresowanym szanse wigczenia sie w proces organizowania spotecznosci lokalnej.

5) Realizacja zaplanowanych dziatan:

- realizacja zaplanowanych dziatain wspdlnie z grupg inicjatywng, przedstawicielami spotecznosci

terytorialnej i/lub kategorialnej,
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- wspieranie oséb realizujgcych okreslone zadania, ich mobilizowanie i motywowanie,

- upublicznianie podejmowanych dziatan,

- wspdlne Swietowanie sukcesu.

Informacje na temat podejmowanych dziatarh powinny by¢ upublicznione, wykorzystujgc w tym
zakresie takie narzedzia komunikowania jak: broszury, informacje na tablicy ogtoszen, strona
internetowa, portale spotecznosciowe, partnerstwa oraz regularne spotkania ze spotecznoscia
lokalng. Istotnym elementem planu dziatania jest wspdlne Swietowanie sukcesu.

6) Monitorowanie i ocena efektywnosci dziatan:

- systematyczne zbieranie informacji dotyczgcych realizacji dziatan oraz ich analiza,

- wptyw probleméw/zmian/potrzeb (z uwzglednieniem biezgcej diagnozy srodowiskowej) i
ewentualna ich modyfikacja,

- ocena efektywnosci realizowanych dziatan.

Powyzsze dziatania bedg dokumentowane w postaci projektéw socjalnych tworzonych przy okazji

okreslonych aktywnosci, inicjatyw i wydarzen w spoteczno$ciach lokalnych.

Systematyczne zbieranie i analizowanie informacji dotyczacych organizowania spotecznosci pozwoli
organizatorowi spotecznosci lokalnej kontrolowac podejmowane dziatania oraz dokonywac ich
niezbednych modyfikacji, aby skuteczniej wspiera¢ rozwdj wspdlnoty samorzgdowej, co postuzy
skuteczniejszemu planowaniu kolejnych dziatan. Kluczowg rolg organizatora spotecznosci lokalnej
bedzie animowanie spotecznosci, wyszukiwanie lokalnych lideréw, budowanie sieci wspotpracy oraz
spoteczne planowanie. Pracujgc w spotecznosci lokalnej, organizator bedzie odpowiedzialny za
diagnozowanie sytuacji i potrzeb. Kazde inicjowane przez niego dziatanie bedzie niosto za sobg
zmiane, ktéra powinna zosta¢ odnotowana oraz uwzgledniona w dalszej wspotpracy. Organizator
poprzez inicjowanie zmian bedzie stymulowac mieszkancow, instytucje oraz NGO w rozwigzywaniu
probleméw spotecznych w okreslonych dzielnicach, osiedlach, mniejszych spotecznosciach, a takze
planowad i organizowac réznorodne dziatania z mieszkaficami i partnerami, korzystajgc z szerokiego
wachlarza rozwigzan. Jego zadaniem bedzie réwniez wspieranie inicjatyw mieszkancow z
instytucjami i/lub partnerami. Organizator bedzie wspiera¢ mieszkarncow w tworzeniu wspdlinoty,
wzmacnianiu wiezi oraz w dziataniach zmierzajgcych do poprawy warunkdw zycia, co prowadzic¢

bedzie do zwiekszenia dobrobytu indywidualnego i grupowego.
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Szczegdtowy plan organizowania spotecznosci lokalnej bedzie opracowywany przez
organizatora spofecznosci lokalnej na biezgco w trakcie realizacji projektu, z uwzglednieniem
whnioskdw wynikajgcych z rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzagdowej w zakresie

ustug spotecznych.

Lp. | Dziatania Cele dziatania Termin
wspierajgce realizacji
1. | Projekty socjalne - wzmocnienie kompetencji i poprawa

spotecznego funkcjonowania odbiorcow

- zwiekszenie dostepnosci do zasobdw i form
wsparcia spotecznego

- zwiekszenie Swiadomosci spotecznej

- budowanie kapitatu spotecznego

- integracja w spotecznosci lokalnej

- realizacja wspoétpracy miedzysektorowe;j
(nawigzanie partnerstw )

2. | Miejsce Aktywnosci | - pobudzanie aktywnosci obywatelskiej,
Lokalnej MAL, ul. edukacja publiczna, reintegracja spoteczna,
; Alternatywne Formy Spedzania Czasu
Swietokrzyska 24/9 Wolnego
- integracja spotecznosci lokalnej poprzez
tworzenie przestrzeni sprzyjajacej budowaniu
relacji miedzyludzkich oraz wspétpracy miedzy
mieszkancami

- aktywizacja mieszkafncéw. Zachecanie
mieszkancow do podejmowania dziatan na
rzecz swojej spotecznosci, rozwijania pasji i
zainteresowan

- wspieranie oddolnych inicjatyw i
umozliwienie mieszkaricom realizacji wtasnych
pomystéw na rzecz dobra wspdlnego

- budowanie wiezi miedzypokoleniowych

- edukacja obywatelska i spoteczna

- rozwdj kapitatu spotecznego

3. | Dom Sgsiedzki W Domu Sasiedzkim swiadczone beda
nastepujgce formy wsparcia:
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- indywidualne poradnictwo psychologiczne i
psychoterapeutyczne dla oséb dorostych,
dzieci i mtodziezy

- grupowa terapia psychologiczna i
psychoterapeutyczna dla dorostych, dzieci i
mtodziezy, w tym indywidualna i rodzinna

- wsparcie specjalistow, w tym: prawnika,
lekarza, pielegniarki, specjalisty ds. uzaleznien
oraz specjalisty ds. profilaktyki zachowan
ryzykownych

- wsparcie asystentéw zdrowienia

- realizacja dziatan w ramach Szkoty Rodziny
- realizacja zajec socjoterapeutycznych,
kompensacyjno- korekcyjnych,
logopedycznych, zaje¢ sportowo-
rekreacyjnych oraz zaje¢ edukacyjno-
artystycznych

- prowadzenie grup wsparcia

- realizacja warsztatow edukacyjnych,
artystycznych

- zajecia dla senioréw

- wsparcie dla os. w kryzysie bezdomnosci i
zagrozonych wykluczeniem mieszkaniowym
- zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy
- treningi aktywizacyjne z zakresu aktywizacji
zawodowej, w tym elementy hydrauliki i
elektryki

- edukacja publiczna, w tym alternatywne
formy spedzania czasu wolnego

4. | Miejsce Aktywnosci -Integracja spotecznosci seniorskiej dolnej

Lokalnej ul. Gérna 3 | czesci miasta

-budowanie sieci partnerskiej oséb i instytucji
dziatajacych na rzecz senioréw oraz
spotecznosci lokalnej os. Czestocice

-zapobieganie osamotnieniu i wypychaniu
0s0b starszych na margines zycia spotecznego

-dziatania majgce na celu aktywizacje
Srodowiska seniorskiego celem utrzymania ich
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jak najdtuzej w sprawnosci zaréwno fizycznej
jak i psychicznej przy jednoczesnym
korzystaniu w petni z praw publicznych

-pobudzanie aktywnosci obywatelskiej,
edukacja publiczna, reintegracja spoteczna,
Alternatywne Formy Spedzania Czasu
Wolnego

5. | Koordynatorzy - wstepna identyfikacja potrzeb i kierowanie
indywidualnych do wtasciwego Zespotu

) - informowanie o dostepnych ustugach
planow ustug spotecznych na terenie Miasta

spotecznych - pozyskiwanie informacji na temat potrzeb
mieszkancow

- wspieranie mieszkancéw w zakresie
kwalifikowania do korzystania z ustug
spotecznych

- Punkt Informacyjny ds. Ustug Spotecznych, w
ktorym odpowiednio przeszkoleni pracownicy
stuzy¢ beda informacja i wsparciem. Punkt
zapewni sprawniejszg obstuge w zakresie
identyfikacji potrzeb i koordynowania procesu

Swiadczenia ustug spotecznych

6. | Dziatania - integracja dziatan wolontarystycznych w
wolontariackie zakresie wsparcia i pomocy na rzecz osob
starszych/niesamodzielnych/samotnych

- aktywizacja lokalnej spotecznosci i
wspieranie rozwoju wspélnoty samorzgdowej

z wykorzystaniem jej potencjatu

7. | Miejsce Aktywnosci | - integracja spotecznosci lokalnej poprzez
Lokalnej osiedla tworzenie przestrzeni sprzyjajgcej budowaniu
relacji miedzyludzkich oraz wspétpracy miedzy
Gutwin . , .
mieszkaicami

- aktywizacja mieszkaricéw. Zachecanie
mieszkanncow do podejmowania dziatan na
rzecz swojej spotecznosci, rozwijania pasji i
zainteresowan

- wspieranie oddolnych inicjatyw i

umozliwienie mieszkaricom realizacji wtasnych

pomystéw na rzecz dobra wspdlnego

114



i WOJEWODZTWO
W4 SWIETOKRZYSKIE

Fungiusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Swietokrzyskiego - Polska Unie Europejska

i

Projekt wspdffinansowany ze srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla
Swietokrzyskiego 2021-2027

- budowanie wiezi miedzypokoleniowych
- edukacja obywatelska i spoteczna
- rozwdj kapitatu spotecznego

10. PROPOZYCJA STRUKTURYZACJI INDYWIDUALNYCH PLANOW UStUG
SPOLECZNYCH

Osoby zainteresowane skorzystaniem z ustug spotecznych w ramach Programu Ustug
Spotecznych Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim beda kwalifikowane na
podstawie wniosku ztozonego przez osobe zainteresowang, jej przedstawiciela ustawowego albo
opiekuna faktycznego. Wniosek zgtoszeniowy moze miec rézng forme, wzér przyktadowego

whniosku stanowi zatgcznik nr 2 - wniosek o ustalenie ustug spotecznych.

ZAtOZENIA SPOSOBU REALIZACII INDYWIDUALNYCH PLANOW UStUG SPOtECZNYCH

Zatozenia sposobu realizacji Indywidualnych Planédw Ustug Spotecznych bedg uwzgledniac
nastepujace kluczowe aspekty:
¢ indywidualizacja podejscia — plan oparty na doktadnej diagnozie sytuacji, uwzglednieniu
indywidualnych cech osoby zgtaszajacej sie, takich jak: wiek, stan zdrowia, sytuacja rodzinna,
zawodowa,
e kompleksowos$¢ wsparcia - plan powinien obejmowa¢ réznorodne aspekty zycia osoby np.
pomoc materialng, psychologiczng, prawng, zdrowotng,
e elastycznosc realizacji planu — mozliwos¢ modyfikacji planu w zaleznosci od sytuacji zyciowej
osoby,
e wspdtudziati zaangazowanie — motywowanie osoby korzystajgcej z ustug do aktywnego
udziatu, wsparcie w rozwijaniu samodzielnosci i kompetencji spotecznych,
e trwatosc efektéw — koniecznos¢ wspotpracy Koordynatora Planu Ustug Spotecznych (KIPUS) i
osoby korzystajgcej z ustug, do tego aby udzielone wsparcie w formie ustug spotecznych nie

tylko rozwigzywato biezgce problemy, ale réwniez zapobiegato ponownemu ich wystgpieniu.
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Zakwalifikowanie do skorzystania z ustug spotecznych bedzie poprzedzone rozeznaniem

indywidualnych potrzeb mieszkarica, a ich rozpoznanie odbywac sie bedzie w siedzibie Centrum lub

przeprowadzone zostanie przez Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (KIPUSa)

w miejscu, w ktérym przebywa osoba zainteresowana.

Rozeznanie indywidualnych potrzeb bedzie obejmowaé m.in. przedstawienie przez
whioskodawce potrzeb w zakresie ustug spotecznych, ustalenie rodzaju, formy i trybu ustug
spotecznych z ktérych skorzysta, ocene zasadnosci i mozliwosci udzielenia osobie
zainteresowanej ustug spotecznych objetych wnioskiem z uwzglednieniem dziatan
wspierajacych.

W przypadku potrzeby koordynacji korzystania z ustug spotecznych w dtuzszym okresie, t;j.
od 3 do 12 miesiecy Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych, w
uzgodnieniu z wnioskodawcg bedzie sporzadzat Indywidualny Plan Ustug Spotecznych
(IPUS). Indywidualny plan ustug spotecznych bedzie sporzagdzany w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni od dnia wystgpienia z wnioskiem do Centrum Ustug Spotecznych.

IPUS jako dokument niezbedny do udzielenia wsparcia bedzie zawierat m.in:

- wskazanie ustug spotecznych, okreslonych w Programie Ustug Spotecznych, odpowiadajgcych

na potrzeby osoby zainteresowanej,

- sposob realizacji indywidulanego planu ustug spotecznych, w szczegdélnosci harmonogram

realizacji ustug spotecznych,

- nazwe Wykonawcy/podmiotu wykonujgcych te ustugi oraz miejsce ich wykonywania.

IPUS bedzie zatwierdzany przez Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu
Swietokrzyskim badz przez upowaznionego Organizatora Ustug Spotecznych.

po zatwierdzeniu IPUS osoba zainteresowana otrzyma pismo informujace o]
przyznaniu ustugi spotecznej wraz z czasookresem jej trwania.

Odmowa przyznania ustugi spotecznej bedzie uzasadniona w decyzji administracyjnej.
Po zatwierdzeniu IPUS, scan pisma informujgcego osobe o przyznaniu ustugi spotecznej
zostanie przekazany do koordynatora danej ustugi spotecznej, w celu realizacji
whnioskowanych ustug.

Proces przebiegu IPUS bedzie monitorowany na biezgco przez KIPUSa, sporzgdzajgcego
IPUS.

W przypadku zmiany potrzeb osoby korzystajgcej z ustug lub w przypadku przyjecia nowego
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programu ustug spotecznych, KIPUS po uzgodnieniu z wnioskodawcg bedzie sporzgdzat
aktualizuje IPUS.

Aktualizacja IPUS bedzie podlegata zatwierdzeniu przez Dyrektora/upowaznionego
Organizatora Ustug Spotecznych.

Po zakoniczeniu realizacji IPUS, KIPUS przeprowadzi rozmowe podsumowujgcg z osobg
objetg indywidualnym planem ustug spotecznych i na jej podstawie sporzadzi opis
przebiegu i rezultatéow tego planu.

W sytuacji, kiedy osoba korzystajgca z ustug zadeklaruje cheé rezygnacji z ustug spotecznych
okreslonych w planie ustug spotecznych, bedzie miata obowigzek poinformowania o tym

fakcie KIPUSa.

Kluczowym aspektem sposobu realizacji IPUS bedzie analiza uzyskanych efektéw i podsumowanie

ich. Pozwali ona oceni¢ skutecznos¢ podjetych dziatan oraz wprowadzi¢ ewentualne korekty.

Podczas dokonywania podsumowania bedzie mozna dokonac identyfikacji barier, trudnosci, ktére

mogtyby niekorzystnie wptyna¢ na realizacje planu. W tym celu bedg organizowane przez

koordynatora KIPUS-6w, cykliczne/regularne spotkania wszystkich koordynatoréw plandw.

11. PLAN | SPOSOB MONITOROWANIA UStUG SWIADCZONYCH W RAMACH

CENTRUM UStUG SPOtECZNYCH

Skuteczne monitorowanie ustug swiadczonych przez CUS pozwoli zapewnié wysokg jakos¢

wsparcia, efektywnos¢ dziatan oraz dostosowanie ustug do potrzeb beneficjentow.

Monitorowanie jakosci ustug bedzie procesem ciggtym i pozwoli na:

zapewnienie zgodnosci realizowanych ustug z zatozeniami IPUS,

aktualng i biezgcg identyfikacje sytuacji zyciowej osoby korzystajgcej z ustug, ewentualnych
probleméw i barier w realizacji ustug,

ocene pracownika w zakresie jakosci pracy wykonawcéw tych ustug,

pozyskanie informacji zwrotnych od beneficjentdow na temat jakosci i efektywnosci

otrzymanych ustug.

W procesie monitorowania realizowanych ustug dokonywane beda min. nastepujgce dziatania:
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regularne zbieranie danych, ich analiza, stosowane narzedzia i metody dostosowane do
charakteru swiadczonych ustug i do odbiorcéw (np. osoby z niepetnosprawnosciami),
pozyskanie informacji czy w procesie realizacji planu wdrazania centrum ustug spotecznych
realizowane ustugi sg wystarczajgce i odpowiadajgce na potrzeby mieszkancéw, czy
podejmowane dziatania majg charakter zapobiegawczy, korygujacy badz niwelujacy skutki
wydarzen,

kontrolowanie przebiegu zainicjowanych dziatan, poprzez min. dokonywanie cyklicznych
wizyt kontrolnych w miejscu zamieszkania wnioskodawcy, przeprowadzaniu rozméw z
osobg korzystajacg z ustug, dokonywanie wiasnych spostrzezen i obserwac;ji, zbieraniu
informac;ji od cztonkéw rodziny, oséb bliskich, znajomych, monitorowania przez
koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych oraz realizacji przedmiotowego
planu

po zakonczeniu realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych, przeprowadzanie
rozmow podsumowujgcych realizacje planu z osobg objetg IPUS, sporzadzenie przez KIPUSa
opisu przebiegu i rezultatéw tego planu (zatacznik nr 3- karta opisu i rezultatow
Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych osoby zakwalifikowane;j ),

wypetnienie anonimowej ankiety oceny jakosci wykonanych ustug spotecznych przez osoby
korzystajgce z ustug spotecznych ( zatgcznik nr 4- ankieta oceny jakosci wykonanych ustug
spotecznych, do ktérych kwalifikowat koordynator indywidualnych plandéw ustug
spotecznych),

dokonywanie planowanych regularnych i doraznych kontroli, zgodnie z zarzadzaniem
Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim w sprawie
przeprowadzenia kontroli z realizacji umoéw, w zakresie jakosci, rzetelnosci, efektywnosci i
stanu realizacji zadania oraz sposobu Swiadczenia ustug wraz z harmonogramem
przeprowadzania planowanych kontroli,

organizowanie przez kierownika Dziatu ds. Organizowania Ustug Spotecznych
cotygodniowych spotkan wszystkich pracownikow ww. dziatu (koordynatorzy
indywidualnych planéw ustug spotecznych, organizatorzy spotecznosci lokalnej, animatorzy,
psychologowie i inni pracownicy) na ktorych to bedg ustalane priorytety dziatan na kolejne
dni, wyznaczane dziatania wymagajgce szczegdlnego zaangazowania i uwagi oraz beda

przedstawiane biezgce sprawy realizowane przez poszczegdlnych pracownikow,
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® co najmniej raz na 6 miesiecy dokonywanie przez kierownika Dziatu ds. Organizowania Ustug
Spotecznych podsumowania realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych i
przedstawianie ich Dyrektorowi Centrum oraz organizatorowi spotecznosci lokalnej, a takze
raz na 3 miesigce organizowanie spotkan koordynatoréw indywidualnych planéw ustug
spotecznych, stuzagce omdwieniu realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych oraz
wspotpracy z wykonawcami Programu Ustug Spotecznych.
Dobrg praktyka w Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim bedzie organizacja
cotygodniowych spotkan Dyrekcji z kierownikami dziatéw, koordynatorami zespotéw,
samodzielnymi stanowiskami i innymi pracownikami, ktore to petnig kluczowa role w zarzagdzaniu
Centrum i efektywnym funkcjonowaniu. Gtéwnym celem odpraw bedzie zapewnienie sprawnej
komunikacji, koordynacji dziatan oraz monitorowanie postepdw realizacji zadan. Cotygodniowe

spotkania bedg sposobem na budowanie dobrze poinformowanej instytucji.

12. PLAN FINANSOWY CENTRUM UStUG SPOtLECZNYCH W OSTROWCU
SWIETOKRZYSKIM

Ustugi realizowane w ramach Programu Ustug Spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych
Gminy Ostrowiec Swietokrzyski bedg finansowane w ramach projektu ,,Utworzenie Centrum Ustug
Spotecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim” programu regionalnego Fundusze Europejskie dla
Swietokrzyskiego 2021-2027 wspdtfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus, Priorytet 9. Ustugi spoteczne i zdrowotne Dziatanie 09.04 Zwiekszenie dostepnosci ustug

spotecznych i zdrowotnych.

Budzet projektu podzielony zostat na kamienie milowe na okresy i w kwotach, ktére zostaty

zaprezentowane ponizej:
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KAMIEN W ramach tego 90 000,00 |48000,00 |0,00 0,00
MILOWY Nr 1- zadania
etap czynnosci przeprowadzona

przygotowawczy | zostanie Lokalna
ch do utworzenia | diagnoza potrzeb i
Cus potencjatu
wspolnoty
samorzgdowej w
zakresie ustug
spotecznych, m.in.:
sposéb
funkcjonowania
jednostek gminnych,
mozliwosci
wykorzystania NGO i
innych podmiotow
dziatajgcych na
terenie GO
(aktualizacja,
rozszerzenie proby
badawczej),
opracowanie
dokumentu pn. Plan
Wdrazania CUS,
Utworzenie CUS
poprzez
przeksztatcenie z
MOPS (nadanie
statutu centrum
przez rade gminy w
drodze uchwaty

KAMIEN Zostanie zakupiony 0,00 3632 606,3 | 656 295,00 | 0,00
MILOWY nr 2 - nowoczesny sprzet 1
etap realizacji biurowy do CUS,

Planu wdrazania | Swiadczone bedg

CUS oraz nowe ustugi

Swiadczenia spoteczne w oparciu

ustug o plan wdrazania,

spotecznych, w realizowane beda

tym realizacji zatozenia planu

wybranych ustug | organizatoréow

przez CUS dla spotecznosci lokalnej
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uczestnikow w formie dziatan
projektu wspierajgcych ustugi
spoteczne w
zakresie: wsparcia
rodziny, wsparcia
OzN, oséb starszych,
ustug zdrowotnych i
opiekunczych
KAMIEN Aktualizacja planu 0,00 0,00 | 1902 125,0 | 185 545,00
MILOWY nr 3 - wdrazania CUS za 0
etap przegladu ktorg odpowiada
swiadczonych zesp6t ds. planu
ustug, wdrazania,
aktualizacji i monitoring i
realizacji Planu przeglad
Wdrazania CUS — | $wiadczonych ustug
dalszego w obszarach: jakosci
sSwiadczenie prowadzonych
ustug ustug,
spotecznych oraz | monitorowania
opracowania kadry, stosowanych
programu ustug | narzedzi, metod
spotecznych oraz | 1 in. w zakresie
monitorowanie | meatodyki tworzenia
wykonania IPUS, skutecznosci i
wskaznikéw efektywnosci
prowadzonych
dziatan wedtug
przyjetego planu
przy uwzglednieniu
zastosowanych form
i zasad wspotpracy.
Wszystkie ww.
formy wsparcia beda
ustalane w
uzgodnieniu z
potrzebami i
preferencjami UP
celem godzenie
zycia zawodowego z
zyciem prywatnym
KAMIEN Realizacja 0,00 0,00 0,00 | 1771970,0
MILOWY nr 4 - nastepnego 0
etap sSwiadczenia | kamienia ma na celu
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ustug, zachowanie ciggtosci

monitorowania realizacji ustug z

wykonania zakresow / miejsc

wskaznikéw wskazanych w
KAMIENIU nr 21 3.
Poza tym
realizowane
zostanie:

indywidualne
poradnictwo
psychologiczne dla
0s6b dorostych, dla
dzieci i mtodziezy,
grupowa terapia
psychologiczna dla
dorostych, terapia
indywidualna i
rodzinna dla dzieci i
mtodziezy, mediacje
dla rodzin, wsparcie
specjalistyczne dla
dorostych, dla dzieci
i mfodziezy w tym
min. wsparcie:
prawnika,
interwenta
kryzysowego,
lekarza, pielegniarki,
terapeuty
zajeciowego,
specjalisty ds.
profilaktyki
uzaleznien

RAZEM: X 90 000,00 | 3 680 606,31 | 2 558 420,00 | 1 957 515,00

Podziat Srodkéw na kwote dofinansowania i wktadu wtasnego wykres:
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1 500 000,00
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500 000,00
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milowy Nr 1 milowy Nr 2 milowy Nr 3 milowy Nr 4

Kamien

Kamien

Kamien

Kamien

13. ZASADY WSPOLPRACY MIEDZY JEDNOSTKAMI ZAJMUJACYMI SIE
SWIADCZENIAMI | USLUGAMI

W Ostrowcu Swietokrzyskim zasoby potencjalnych partneréw Centrum Ustug Spotecznych sg

zrdéznicowane i obejmujg rézne obszary spoteczne, gospodarcze i edukacyjne. Wspdtpraca

z lokalnymi instytucjami, organizacjami i przedsiebiorcami jest niezbedna do prawidtowego

$wiadczenia ustug spotecznych w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski i bedzie miata na pewno znaczacy

wptyw na skutecznos$é i kompleksowosé realizowanych ustug. Do kluczowych zasobéw naleza:

1. Zasoby ludzkie

e Wykwalifikowana kadra CUS i Partnerdw - lokalne instytucje, organizacje pozarzadowe oraz

placowki zdrowia mogace wspieraé dziatania CUS w réznych zakresach, w tym przede

wszystkim we wsparciu psychologicznym, profilaktyki i ochrony zdrowia, doradztwa

zawodowego czy terapii.

e Wolontariusze - Centrum Wolontariatu wspétdziatajgce z CUS w organizowaniu wydarzen,

zajec edukacyjnych, opiece nad osobami starszymi, a takze w pomocach administracyjnych

czy organizacyjnych.

e Lokalni liderzy i animatorzy spotecznosci - osoby aktywnie zaangazowane w zycie spoteczne

i kulturalne miasta, takie jak liderzy lokalnych grup, animatorzy kultury czy koordynatorzy

organizacji pozarzadowych, petnigcy kluczowa role w angazowaniu mieszkancow i

organizowaniu inicjatyw spotecznych.

2. Zasoby finansowe

123



Fungiusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Swietokrzyskiego - Polska Unie Europejska

i

i WOJEWODZTWO
W4 SWIETOKRZYSKIE

see

Projekt wspdffinansowany ze srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla

Swietokrzyskiego 2021-2027

Dotacje z funduszy zewnetrznych - pozyskiwane ze srodkéw z funduszy unijnych, a takze
z programow rzadowych i innych. Przyktadem sg srodki na aktywizacje zawodowa, integracje

spoteczng czy wsparcie osob starszych.

3. Zasoby materialne

Infrastruktura publiczna i prywatna: przestrzenie moggce by¢ wykorzystywane do realizacji
dziatan CUS, np. sale w Ostrowieckim Browarze Kultury, Integratorze czy Centrum
Aktywnosci Obywatelskiej, hala sportowa Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji czy boiska
szkolne. Mogg one stuzy¢ jako miejsca spotkan, warsztatéw, szkolen czy integracji
spoteczne;.

J Sprzet i materiaty edukacyjne: lokalne placédwki edukacyjne, organizacje
pozarzgdowe oraz instytucje kultury (np. Miejskie Centrum Kultury w tym: Strefa
Odkrywania, Wyobraznii Aktywnosci SOWA, kino ,Etiuda”; Miejska Biblioteka Publiczna),
udostepniajgce sprzet, materiaty dydaktyczne, pomoce edukacyjne oraz technologie
wspierajgce realizacje szkolen, kurséw zawodowych czy warsztatéw integracyjnych.

J Lokalny transport: ustugi transportowe, m.in. komunikacja publiczna czy transport
organizowany przez organizacje pozarzagdowe pomocne w organizowaniu ustug spotecznych,
przy transporcie oséb starszych, niepetnosprawnych czy dzieci do osrodkéw zdrowia lub na

wydarzenia spoteczne.

4. Zasoby informacyjne

Bazy danych o mieszkancach: samorzgd miejski oraz instytucje pomocowe majgce dostep
do swoich klientow, ktéry moze by¢ wykorzystywany do identyfikowania oséb
wymagajacych wsparcia. Wspodtpraca z jednostkami zajmujgcymi sie pomocg spoteczng
moze pozwolié na stworzenie bazy danych dotyczacych oséb potrzebujacych ustug

opiekunczych, zdrowotnych, zawodowych czy socjalnych.

Informacje o dostepnych ustugach: organizacje pozarzadowe oraz instytucje publiczne,
m.in. Powiatowy Urzad Pracy, zapewniajgce informacje o dostepnych ustugach wsparcia,

ktére bedg pomocne przy tworzeniu kompleksowych ofert ustug w CUS.

5. Zasoby organizacyjne i administracyjne
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e Doswiadczenie w zarzadzaniu projektami spotecznymi: dziatajgce w Ostrowcu
Swietokrzyskim organizacje pozarzadowe, majace do$wiadczenie w realizacji projektéw
spotecznych, co moze by¢ bardzo cenne w kontekscie wspdtpracy z CUS. Partnerzy ci
sg przygotowani do tworzenia dokumentacji projektowej, monitorowania dziatan oraz

organizowania wydarzen spotecznych (np. Fundacja Akademia Inicjatywy i Rozwoju).

e Koordynacja dziatan pomocowych: samorzad miejski oraz organizacje pozarzagdowe
posiadajgce doswiadczenie w koordynowaniu lokalnych dziatan pomocowych. Wptynie to
znaczaco na skuteczne zarzadzanie programami wsparcia (np. Fundacja ,,Pomocna Dior”,

Fundacja Akademia Inicjatywy i Rozwoju).

6. Zasoby zdrowotne i socjalne

e Placéwki opieki zdrowotnej: osrodki zdrowia, Wielospecjalistyczny Szpital w Ostrowcu
Swietokrzyskim, poradnie uzaleznien, wspierajace realizacje ustug zdrowotnych, takich jak
profilaktyka zdrowia, czy rehabilitacja. Partnerzy ci mogg takze dostarcza¢ nowe ustugi

medyczne na poziomie lokalnym.

e Organizacje pozarzagdowe moggce wspotpracowacé z CUS, oferujgc kompleksowe wsparcie
dla oséb starszych, niepetnosprawnych, ubogich, bezrobotnych oraz organizujgc programy
wsparcia spotecznego, doradztwa i aktywizacji np. Stowarzyszenie Na Rzecz Wspierania
Hospicjum Im. Jana Pawfa Il w Ostrowcu Swietokrzyskim, Fundacja ,,Pomocna DtoR”,
Fundacja Akademia Inicjatywy i Rozwoju, Stowarzyszenie Osob Niepetnosprawnych

Ruchowo ,Saron”, Fundacja Skrzydfa Opieki, spoétdzielnie socjalne.

W Ostrowcu Swietokrzyskim zasoby potencjalnych partneréw CUS obejmuja szeroka game zasobdéw
ludzkich, finansowych, materialnych oraz organizacyjnych. Wspétpraca z lokalnymi instytucjami,
organizacjami pozarzgdowymi oraz samorzgdem daje mozliwos$¢ zaspokojenia specyficznych
potrzeb mieszkancow i zapewnienia kompleksowego wsparcia. Zaletg mniejszych miast jest silna

integracja spoteczna, co sprzyja realizacji efektywnych, lokalnych dziatarn pomocowych.

Zasady wspotpracy miedzy jednostkami zajmujgcymi sie Swiadczeniami i ustugami w ramach

Centrum Ustug Spotecznych
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Podstawag realizacji zadan CUS i jego partnerdw s3 zasady zawarte w art. 14 ustawy z 19
lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, ktére stanowig
kluczowy kodeks funkcjonowania. Okreslajg one m.in., ze wszystkie ustugi spoteczne okreslone w
katalogu sg dostepne dla kazdej osoby uprawnionej (zasada powszechnosci), a nadrzednym celem
jest dobro osoby lub rodziny korzystajgcej z ustug spotecznych, z uwzglednieniem poszanowania ich

podmiotowosci oraz zapewnienia poczucia bezpieczeristwa (zasada podmiotowosci).

Wspodtpraca pomiedzy podmiotami realizujgcymi ustugi spoteczne w ramach Centrum Ustug
Spotecznych bedzie opierac sie na kilku kluczowych zasadach, ktére zapewnig skuteczng

koordynacje, transparentnos¢ i efektywnosé dziatan:

1. Zasada wspoétpracy

Zasada wspotpracy dotyczy budowania réwnosci i wzajemnego szacunku pomiedzy partnerami,
przy uwzglednieniu ich kompetencji i obszaréw odpowiedzialnosci. Obejmuje ona nastepujgce

elementy:

e suwerennosc stron: dziatalnos¢ kazdego z partnerow w obrebie swoich kompetencji i

zgodnie z ustalonymi obowigzkami,

e partnerstwo: wspotpraca pomiedzy CUS a podmiotami oparta na wzajemnym szacunku

i rdwnosci stron, z uwzglednieniem wzajemnych korzysci,

o efektywnosc i uczciwa konkurencja: dazenie wszystkich dziatan i procedur do
maksymalizacji efektywnosci, przy jednoczesnym zachowaniu zasad uczciwej konkurencji, co

bedzie skutkowaé réwnym dostepem do realizacji ustug przez wszystkie podmioty,

* jawnosc: przejrzystosc proceséw podejmowania decyzji, wyboru realizatorow ustug oraz
wszelkich procedur zwigzanych z zarzgdzaniem ustugami spotecznymi oraz oparcie ich na
publicznie dostepnych informacjach. Otwarcie partnerow na wymiane danych i informacji,

co zapewni zaufanie miedzy stronami.
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2. Zasada pomocniczosci

Zasada pomocniczosci ma na celu efektywne wykorzystanie juz istniejgcego potencjatu w danej
spotecznosci. CUS bedzie koncentrowac sie na wspieraniu i rozwijaniu ustug juz istniejacych, a nie
na tworzeniu nowych, ktére mogtyby powiela¢ dotychczasowe dziatania. Obejmuje ona nastepujace

elementy:

e wykorzystanie istniejgcych zasobow: wspotpraca CUS z organizacjami i podmiotami, ktore
juz $wiadczg ustugi spoteczne, a takze z lokalnymi przedsiebiorcami i instytucjami. Dzieki
temu mozliwe bedzie lepsze dopasowanie oferty do rzeczywistych potrzeb spotecznosci i

unikanie niepotrzebnego rozpraszania zasobdw,

¢ unikanie dublowania ustug: unikanie tworzenia nowych ustug w obszarach, w ktérych juz
istnieje wystarczajacy wachlarz $wiadczen. Partnerzy CUS bedg wspétpracowaé w celu

optymalizacji dziatan, by zaspokajac potrzeby mieszkancéw w sposob efektywny.

3. Zlecanie ustug

Jednym z najwazniejszych aspektow wspotpracy bedzie zapewnienie wysokiej jakosci ustug
spotecznych przy jednoczesnym poszanowaniu zasad uczciwej konkurencji. Podstawg wyboru
realizatoréw ustug bedg jasne, obiektywne kryteria, zapewniajgce rowny dostep dla wszystkich

podmiotow.

Zlecanie ustug bedzie odbywad sie w zgodzie z okreslonymi trybami prawnymi, ktére majg na celu
zapewnienie najwyzszej jakosci ustug przy zachowaniu przejrzystosci oraz uczciwosci w procesie

wyboru realizatoréw:

e zamowienia publiczne: zlecanie ustug w trybie ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych, z uwzglednieniem klauzul spotecznych oraz zlecaniem ustug

podmiotom z sektora ekonomii spotecznej, ktére nie podlegajg tej ustawie,

* powierzenie i wspieranie realizacji zadan publicznych: powierzanie lub wspieranie realizacji

ustug spotecznych organizacjom pozarzgdowym oraz innym podmiotom, ktére realizujg
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zadania publiczne zgodnie z ustawg z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku

publicznego i o wolontariacie.

4. Wspétpraca i koordynacja ustug spotecznych

Kluczowym celem CUS w Ostrowcu Swietokrzyskim bedzie koordynacja ustug spotecznych oraz
rozwijanie lokalnych partnerstw. Dzieki temu $wiadczone ustugi beda bardziej kompleksowe

i dostosowane do rzeczywistych potrzeb mieszkaincow:

¢ lokalne partnerstwa: tworzenie partnerstw pomiedzy CUS, administracjg publiczng,
organizacjami pozarzagdowymi, podmiotami z sektora ekonomii spotecznej oraz lokalnymi
przedsiebiorcami. Takie partnerstwa bedg stuzyc¢ jako platforma wspétpracy, zapewniajgc
efektywne wykorzystanie zasobdw i wypracowanie wspdlnych standarddéw ustug

spotecznych,

e standaryzacja ustug spotecznych: dgzenie CUS do ustalania jednolitych standardéw ustug
spotecznych, zapewniajgcych ich wysokg jakosc¢ i efektywnos¢. Standaryzacja obejmowac

bedzie zaréwno metody $wiadczonych ustug, jak i narzedzia oceny ich efektywnosci,

e zawieranie umoéw partnerskich: zawieranie przez CUS umoéw z organizacjami
pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami w celu realizacji wspdélnych projektéw, co pozwoli

na skuteczng i trwatg wspoétprace,

e analiza zasobow lokalnych: przeprowadzanie przez CUS analiz zasobdéw lokalnych i
potencjatu ustug spotecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim. Dzieki tym analizom mozliwe

bedzie dostosowanie oferty do rzeczywistych potrzeb mieszkaricéw,

e spotkania robocze i wymiana informacji: organizacja przez CUS regularnych spotkan
roboczych z przedstawicielami lokalnych organizacji pozarzagdowych i innych podmiotéw
realizujgcych ustugi spoteczne. Dzieki temu mozliwa bedzie wymiana doswiadczen,

wnioskow oraz informacji zwrotnych dotyczacych realizacji umow,

e ewidencja potrzeb: prowadzenie przez CUS ewidencji i analizy potrzeb w zakresie nowych

ustug, by reagowad na zmieniajace sie potrzeby mieszkancow,
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e wizyty studyjne i dobre praktyki: wspotpraca z innymi osrodkami ustug spotecznych oraz
wykorzystanie dobrych praktyk z innych regiondw, mogaca stuzy¢ jako inspiracja do

podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug w Ostrowcu Swietokrzyskim.

Wspotpraca pomiedzy partnerami Centrum Ustug Spotecznych bedzie opierac sie na
kompleksowosci, transparentnosci, efektywnosci i sprawiedliwosci. Kazdy z partneréw bedzie miat
jasno okreslong role i odpowiedzialnos¢, a zasady wspodtpracy beda chronié zaréwno interesy

spotecznosci lokalnej, jak i zapewniac stabilnos¢ oraz dtugofalowg efektywnosc¢ dziatan.

14.SPIS ZALACZNIKOW

ZALACZNIKI:

1. Zafacznik nr 1- schemat organizacyjny CUS w Ostrowcu Swietokrzyskim

2. Zatacznik nr 2- wniosek o ustalenie ustug spotecznych,

3. Zatgcznik nr 3- karta opisu i rezultatéw Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych osoby
zakwalifikowanej

4. Zatacznik nr 4- ankieta oceny jakosci wykonanych ustug spotecznych, do ktérych kwalifikowat

koordynator indywidualnych plandéw ustug spotecznych
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Zatacznik nr 1- Schemat organizacyjny CUS w Ostrowcu Swietokrzyskim
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Zatacznik nr 2- Wniosek o ustalenie ustug spotecznych,

Data ztozenia/przyjecia wniosku w CUS w
Ostrowcu Swietokrzyskim

Numer wniosku

Podpis osoby przyjmujace;j

Whiosek o ustalenie ustug spotecznych

1. Dane personalne osoby sktadajgcej wniosek/opiekuna faktycznego/przedstawiciela ustawowego/

Imie Nazwisko
Data urodzenia Pesel
Obywatelstwo Stan cywilny
Pte¢ O Kobieta Stopien o TAK
O Mezczyzna niepetnosprawnosci o NIE
o Lekki
o Umiarkowany
O Znaczny
O Inne
Adres zamieszkania Miejscowosc Kod pocztowy
Ulica Nr domu/mieszkania
Nr telefonu Adres e-mail
2. Dane dziecka:
Imie Nazwisko
Data urodzenia Pesel
Obywatelstwo Stan cywilny
Pte¢ 0 Rodzic Stopien o TAK
o Opiekun prawny niepetnosprawnosci o NIE
O Inny o Lekki
0 Umiarkowany
O Znaczny
O Inne
Adres zamieszkania Miejscowos¢ Kod pocztowy
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Ulica Nr domu/mieszkania

Nr telefonu

3. Skitadam wniosek na nastepujace ustugi spoteczne w zakresie:

(miejscowos¢, data) (czytelny podpis Wnioskodawcy/opiekuna faktycznego/
przedstawiciela Ustawowego

Oswiadczenie
Oswiadczam, ze:
1) spetniam okreélone w programie ustug spotecznych Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim
warunki korzystania z tych ustug.
2) zamieszkuje na terenie Gminy Ostrowiec Swietokrzyski.

(czytelny podpis Wnioskodawcy/opiekuna faktycznego/
przedstawiciela Ustawowego)

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(czytelny podpis Wnioskodawcy/opiekuna faktycznego/
przedstawiciela Ustawowego)
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Pouczenie

Indywidualny plan ustug spotecznych opracowuje sie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wystgpienia
z wnioskiem, na okres niezbedny do realizacji ustug spotecznych wynikajgcych z rozpoznania indywidualnych potrzeb, nie
dtuzej jednak niz na rok.

Indywidualny plan ustug spotecznych moze by¢ aktualizowany przez koordynatora indywidualnych planéw ustug
spotecznych, w uzgodnieniu z wnioskodawca, w szczegdélnosci w przypadku zmiany potrzeb osoby korzystajgcej z ustug
spotecznych lub przyjecia przez gming nowego programu ustug spotecznych.

Klauzula Informacyjna w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych:

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 oraz art. 14 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1), zwanego dalej ,RODO”,
informujemy, ze:

1.

9.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim,
ul. Swietokrzyska 22, 27- 400 Ostrowiec Swietokrzyski, nr tel. (41) 276 — 76 - 00, ktérego reprezentantem jest Dyrektor
Centrum.

Administrator danych powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych (IODO), ktéry reprezentuje Administratora
w kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych osdéb fizycznych. Nr tel. IODO (41) 276-76-35, adres e-mail:
biuro@mopsostrowiec.pl.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a i c RODO wytacznie w celu realizacji zadan Centrum
Ustug Spotecznych okreslonych przepisami prawa.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione tylko i wytgcznie podmiotom uprawnionym do ich pozyskania na
podstawie przepiséw prawa regulujgcych ich dziatalnos¢.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw trzecich. Pod pojeciem paristw trzecich rozumie sie wszystkie
kraje, ktore nie sg paristwami cztonkowskimi Unii Europejskiej.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg przez okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania danych tj. do czasu
niezbednego do zrealizowania Pani/Pana uprawnien np. uzyskania okreslonej formy pomocy. Wymieniony czas okreslajg
przepisy prawa regulujgce przyznawanie poszczegélnych swiadczen badz przepisy o archiwizacji.

Zgodnie z RODO ma Pani/Pan w stosunku do swoich danych osobowych prawo do: dostepu, sprostowania, wniesienia skargi
do organu nadzorczego (Urzad Ochrony Danych Osobowych w Warszawie), usuniecia, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, przenoszenia do innych podmiotéw, uzyskania kopii danych osobowych.

Celem dziatalnosci CUS jest zaspokajanie potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych oraz
indywidualnych jej mieszkarncdw o specjalnych potrzebach, zwtaszcza w zakresie integracji, reintegracji i pomocy spotecznej
oraz polityki prorodzinnej, w zwigzku z tym informuje ze nie jest wymagana Pani/Pana zgoda na przetwarzanie danych
osobowych.

Wszelkie inne niz wymienione w pkt 8 dziatania w tym rejestrowanie rozmdw telefonicznych wymagaja wyrazenia Pani/
Pana zgody na przetwarzanie danych osobowych.

10. Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Zgoda:

Wyrazam zgode, na przetwarzanie danych osobowych, przez Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu
Swietokrzyskim, w zwigzku z realizacja ustug spotecznych przez ww. Centrum.

(czytelny podpis Wnioskodawcy/opiekuna
faktycznego/przedstawiciela Ustawowego)
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Zatgcznik nr 3- Karta opisu i rezultatéw Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych osoby
zakwalifikowanej

Karta opisu przebiegu i rezultatéw Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych osoby

zakwalifikowanej
Imie: Nazwisko:
Data urodzenia: Pesel:
Obywatelstwo: Stan cywilny:
Telefon komoérkowy:
e Dane dziecka
Imie: Nazwisko:

Telefon komérkowy:

11. Dane podmiotu realizujacego ustuge spoteczng/IPUS
Nazwa
podmiotu/Wykonawcy:

Adres podmiotu:

Numer telefonu
komorkowego

Osoba do kontaktu z ramienia
podmiotu/Wykonawcy:

12. Nazwa ustugi spoteczne;j:

13. Czasookres realizacji ustug spotecznych/IPUS
Data ztoienia wniosku do Centrum Ustug
Spotecznych:

Data rozpoczecia realizacji ustug spotecznych/IPUS:

Data zakonczenia realizacji ustug spotecznych/IPUS:
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14. Miejsce realizacji ustug spotecznych/IPUS
Miejsce zamieszkania osoby zakwalifikowanej do
korzystania z ustug spotecznych:

Siedziba podmiotu/Wykonawcy:

Inne miejsce wskazane:

6. Opis przebiegu i rezultatow ustug spotecznych/IPUS

7. Rejestr i ocena przebiegu realizacji ustug spotecznych/IPUS
Data monitoringu

Czy wszystkie z zaplanowanych ustug spotecznych, o Tak

zostaty zrealizowane zgodnie z Pani/a oczekiwaniami? O Nie

O Catkowicie zgodny

o Czesciowo zgodny

O Catkowicie niezgodny

Czy na skutek korzystania z ustug spotecznych, zaszty w o Tak

Pana/i zyciu oczekiwane zmiany? O Nie

O Brak wptywu

o CzeSciowe zmiany/ poprawa
O Znaczna zmiana/poprawa
Czy po korzystaniu z ustug spotecznych, istnieje w Pana/i | o Tak

ocenie potrzeba kontynuacji lub wprowadzania innego o Nie

rodzaju ustug spotecznych?
Jesli tak, to jakich?
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Inne uwagi zgtaszane w ramach monitorowania realizacji ustug spotecznych

(Podpis Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych
Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim)
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Zatgcznik nr 4- ankieta oceny jakosci wykonanych ustug spotecznych, do ktérych kwalifikowat

koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych

ANKIETA OCENY JAKOSCI WYKONANYCH UStUG SPOLECZNYCH DO KTORYCH KWALIFIKOWAL
KOORDYNATOR INDYWIDUALNYCH PLANOW UStUG SPOLECZNYCH
Zapraszamy Panstwa do wziecia udziatu w badaniu ankietowym, prowadzonym przez Centrum Ustug Spotecznych w
Ostrowcu Swietokrzyskim, ktdrego celem jest zebranie informacji od Paristwa na temat jakosci wykonanych ustug
spotecznych (Ustugi spoleczne to réine dziatania, ktorych celem jest poprawa jakosci Zycia réinych poprzez
zaspakajanie aktualnych ich potrzeb, np. w sferze polityki prorodzinnej, edukacji, kultury, pomocy spotecznej, promocji
i ochrony zdrowia, wspierania osob niepetnosprawnych czy rynku pracy).

Ankieta jest anonimowa, a wszystkie zebrane dane zostang wykorzystane na potrzeby wewnetrznej analizy.

Prosze podac nazwe ustugi spotecznej z jakiej Pan/Pani korzystata

Prosimy zaznaczy¢ znak X przy wybranej jednej odpowiedzi:

1. Jak okreslitaby/tby Pani/Pana poziom swojego zadowolenia jako odbiorcy ustug spotecznych?
o Bardzo zadowolona/ny

o Srednio zadowolona/ny

o Zadowolona/ny

o Niezadowolona/ny

0 Trudno powiedzie¢

prosze uzasadnic¢ swojg ocene

2. Jak ocenia Pani/Pan terminowos¢, wykonywanych przez wybrany podmiot, ustug spotecznych?
0 Bardzo dobrze

o0 Dobrze

O Przecietnie

oZle

0O Bardzo Zle

0O Trudno powiedzie¢
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prosze uzasadnic¢ swojg ocene

3. Jak ocenia Pani/Pan kompetencje oséb realizujacych ustugi spoteczne?
O Bardzo dobrze

o Dobrze

O Przecietnie

oZle

O Bardzo Zle

O Trudno powiedzie¢

ProSz€ UZASAUANIC SWOJG OCENE ...ueuveuierirrieireeeetestesteee e e tessestesassessssasestestessesssssssassessrsasanssrsasestessessessssassessesassansanssnsaneas

4. Jak ogélnie ocenia Pani/Pan dostepnos¢ ustug spotecznych w stosunku do potrzeb mieszkancéw
Ostrowca Swietokrzyskiego?

O Bardzo dobrze

o Dobrze

O Przecietnie

oZle

0O Bardzo Zle

0 Trudno powiedzie¢

prosze uzasadnic¢ swojg ocene

5. Jak ogélnie ocenia Pani/Pan czytelnos¢ i dostosowanie procedur, udzielania ustug spotecznych dla

mieszkaricow Ostrowca Swietokrzyskiego?
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O Bardzo dobrze

o Dobrze

O Przecietnie

oZle

O Bardzo Zle

O Trudno powiedzie¢

prosze uzasadni¢ swojg ocene

6. Jakich ustug spotecznych brakuje w Ostrowcu Sw.? Prosze wymieni¢ wszystkie ustugi, ktére moga by¢

dla Pana/i wazne

6. Metryczka Pte¢:
oK

oM

oinne
Wiek:

o do 18 lat;
0 18-30 lat;
0 31-40 lat;
0 41-50 lat;
o 51-60 lat;

O powyzej 60 lat
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7. Status zawodowy:
O uczennica/uczen;
O studentka/student;
O osoba bezrobotna;
O osoba pracujaca,

0 emerytka/t,

O rencistka/ta

Dziekujemy za poswiecony czas i udzielenie odpowiedzi
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