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Stownik

Centrum Ustug Spotecznych, w skrocie CDS - jednostka organizacyjna Gminy Ostrowiec 
Swi^tokrzyski.

Ustawa - ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum 
ustug spotecznych.

Ustugi spoteczne - ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o 
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Ustugobiorca - osoba o szczegolnych potrzebach korzystaj$ca z ustug spotecznych.

Osoba w kryzysie bezdomnosci - osoba bezdomna w rozumieniu art.6 pkt 8 ustawy z 
dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, czyli osoba niezamieszkuj^ca w lokalu 
mieszkalnym w rozumieniu przepisow o ochronie praw lokatorow i mieszkaniowym 

zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty, w rozumieniu przepisow o ewidencji 
ludnosci, a takze osoba niezamieszkuj^ca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt 
staty w lokalu, w ktorym nie ma mozliwosci zamieszkania.
Osoba z niepetnosprawnosci^ - osoba posiadaj^ca orzeczenie o znacznym, 
umiarkowanym tub lekkim stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczenie rownoznaczne 

do ww. zgodnie z art. 5 i art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji 
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych.
Osoba wykluczona komunikacyjnie - osoba zamieszkuj^ca obszar wykluczony 

komunikacyjnie, tj. taki na ktorym brakuje b^dz utrudniony jest dostejp do transportu 

publicznego.
Koordynator Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych, w skrocie KIPUS - osoba 

kwalifikuj^ca Uczestnikow do korzystania z ustug spotecznych.
Organizator Spotecznosci Lokalnej, w skrocie OSL.
Organizator Ustug Spotecznych, w skrocie OUS.
Indywidualny Plan Ustug Spotecznych, w skrocie IPUS - dokument kwalifikuj^cy do 

korzystania z ustug spotecznych.
Miejsce Aktywnosci Lokalnej, w skrocie MAL - miejsce realizacji ustug spotecznych.
Dom S^siedzki - dorri w ktorym b^d^ realizowane ustugi spoteczne.
Osoby defaworyzowane - osoby, srodowiska o trudniejszym starcie i gorszych szansach 

prawidtowego dziatania w spoteczehstwie.
Srodowisko - miejsce zmieszkania/przebywania ustugobiorcow.
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Wst§p

Niniejszy dokument zostat stworzony w zwi^zku z realizacj^ przez CUS ustug spotecznych 

swiadczonych dla mieszkahcow Gminy Ostrowiec Swi^tokrzyski. Standard ten jest odpowiedzi^ 

na wci^z aktualn^ potrzeb^ efektywnych dziatan w zakresie polityki spotecznej i tworzenia 

systemowych rozwi^zari. Ma on charakter uniwersalny i wpisuje si^ w nurt 
deinstytucjonalizacji oraz swiadczenia ustug w srodowisku lokalnym, bezposrednio na rzecz 

osob, rodzin, grup spotecznych o szczegolnych potrzebach.

Naszym celem jest dobrostan naszych mieszkahcow, zarowno tych aktywnych jak i tych 
wymagaj^cych specjalistycznego wsparcia. Dlatego „z mysl^ o potrzebach" realizacja ustug 
spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu Swi^tokrzyskim opiera si^ na 
nast^puj^cych zasadach:

zasada powszechnosci - oferowanie okreslonych ustug spotecznych wszystkim osobom 

uprawnionym;

zasada podmiotowosci - Centrum ma na wzgl^dzie dobro osob korzystaj^cych z ustug 

spotecznych, w szczegolnosci potrzeb$ respektowania poczucia ich podmiotowosci 
i bezpieczehstwa;

zasada jakosci - zachowywanie ustalonych standardow jakosci ustug spotecznych; 
zasada kompleksowosci - zapewnienie ustug spotecznych jak najpetniej odpowiadaj$cych 

na potrzeby wspolnoty samorzqdowej, z uwzgl^dnieniem roznych faz zycia oraz sytuacji 
rodzin;

zasada wspotpracy - podejmowanie wspotpracy z organami administracji publicznej, 
organizacjami pozarz^dowymi i podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z'dnia 

24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami 
wykonuj^cymi dziatalnosc leczniczq w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 20Hr., 
o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi, z uwzgl^dnieniem 

suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci; 
zasada pomocniczosci - podejmowanie dziatah zmierzaj^cych do rozszerzenia oferty ustug 
spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu podmiotow realizuj^cych ustugi spoteczne na 
obszarze dziatania Centrum, maj^c na wzgl^dzie potrzeby wspolnoty samorz^dowej; 
zasada wzmacniania wi^zi spotecznych - d^zenie do wzmocnienia wi^zi spotecznych oraz 
integracji i rozwoju wspolnoty samorz^dowej.

1.

2.

3.
4.

5.

6.

7.

Opracowany dokument zawiera standardy jakosci ustug spotecznych podejmowane przez 
Gmin$ w celu zaspokajania potrzeb wspolnoty samorz^dowej, swiadczone w formie 
niematerialnej bezposrednio na rzecz osob, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkahcow 
o okreslonych potrzebach.

Definicja Ustug Spotecznych

Ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez CUS w art. 2.1. okresla definicja ustug: 
Ustugi spoteczne oznaczaj^ dziatania z zakresu:
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1. polityki prorodzinnej,
2. wspierania rodziny,
3. systemu pieczy zast^pczej,

4. pomocy spotecznej,
5. promocji i ochrony zdrowia,

6. wspierania osob niepetnosprawnych,
7. edukacji publicznej,

8. przeciwdziatania bezrobociu,
9. kultury,

10. kultury fizycznej i turystyki,
11. pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
12. mieszkalnictwa,
13. ochrony srodowiska,
14. reintegracji zawodowej i spotecznej

podejmowane przez gmin^ w celu zaspokajania potrzeb wspolnoty samorz^dowej, 
swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz osob; rodzin, grup spotecznych, 
grup mieszkahcow o okreslonych potrzebach lub ogotu mieszkahcow.

Miejsce realizowania Ustug Spotecznych
1. Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu Swi^tokrzyskim oznacza:

• CUS z gt6wn$ siedzib^ ul. Swi^tokrzyska 22,
• MAL - ul. Rzeczki lb/1, 27-400 Ostrowiec Swi^tokrzyski,
• MAL - ul. Gorna 3, 27-400 Ostrowiec Swi^tokrzyski,
• MAL - ul. Swi^tokrzyska 24/9, 27-400 Ostrowiec SwiQtokrzyski,
• „Dom S^siedzki" - ul. Kuznia 28, 27-400 Ostrowiec Swiqtokrzyski.

2. Srodowisko oznacza miejsce zamieszkania osob korzystaj^cych z ustug spotecznych oraz 
instytucje, placowki oswiatowe, kulturalne, sportowe, itp., w ktorych swiadczone s^ ustugi 
spoteczne.

Karta standardu ustugi spotecznej
Celem wyznaczenia standardow ustugi opracowano jednorodne kategorie dla 
poszczegolnych ustug spotecznych. Zostaty one uj^te w narz^dziu o nazwie „Karta standardu 
ustugi", okreslaj^c kazdorazowo jej nazw$, cel, realizatora, planowane rezultaty i miejsce 
realizacji.

Numer ustugi 1.

Asystencja Osobista Osoby z NiepetnosprawnosciqNazwa ustugi

- zapewnienie pomocy w wykonywaniu codziennych czynnosci 
w miejscu zamieszkania,

- poprawa jakosci zycia dzieci i osob z niepetnosprawnosci^ 
w szczegolnosci poprzez umozliwienie im jak najbardziej 
niezaleznego zycia,

- zapewnienie wsparcia oraz pomocy adekwatnej do potrzeb,

Cel ustugi
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- umozliwienie zaangazowania w wydarzenia spoieczne, kulturalne, 
rozrywkowe lub sportowe.

Realizator usiugi CDS, instytucje, organizacje posiadaj^ce zasoby kadrowe:
- asystent osoby niepetnosprawnej, opiekun osoby starszej, 
opiekun medyczny, pedagog, psycholog, terapeuta zaj^ciowy, 
piel^gniarka, fizjoterapeuta

lub
- osoby posiadaj^ce co najmniej 6-miesi^czne, udokumentowane 

doswiadczenie w udzielaniu bezposredniej pomocy osobom 
niepetnosprawnym np. doswiadczenie zawodowe, udzielanie 
wsparcia osobom niepetnosprawnym w formie wolontariatu.

Planowane rezultaty - polepszenie jakosci zycia w codziennym funkcjonowaniu,
- powrot b^dz zwi^kszenie udziatu w zyciu spotecznym.

Srodowisko.Miejsce realizacji ustugi:

Numer ustugi 2.

Nazwa ustugi Opieka Wytchnieniowa
Cel ustugi Wsparcie cztonkow rodziny lub opiekunow, zamieszkuj^cych we 

wspolnym gospodarstwie domowym i sprawuj^cych bezposredni^ 
opiek^ nad:
1) dziecmi od ukohczenia 2 roku zycia do ukohczenia 16 roku zycia, 
posiadaj^cych orzeczenie o niepetnosprawnosci lub
2) osobami z niepetnosprawnosci^ posiadaj^cymi orzeczenie 
o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Realizator ustugi CUS, instytucje, organizacje posiadaj^ce zasoby kadrowe:
1) opiekun posiadaj^cy dokument potwierdzajgcy uzyskanie 
kwalifikacji w zawodzie: asystent osoby niepetnosprawnej, 
piel^gniarka, siostra PCK, opiekun osoby starszej, opiekun 
medyczny, pedagog, psycholog, terapeuta zaj^ciowy, 
fizjoterapeuta lub, posiadaj^cego co najmniej szesciomiesi^czne 
udokumentowane doswiadczenie w udzielaniu bezposredniej 
pomocy osobom z niepetnosprawnosci^ np. doswiadczenie 
zawodowe, doswiadczenie w udzielaniu wsparcia osobom 
z niepetnosprawnosci^ w formie wolontariatu

- w przypadku, gdy ustugi opieki wytchnieniowej, b^d^ swiadczone 
dla cztonkow rodziny lub opiekunow sprawuj^cych bezposredniq 
opiek^ nad dziecmi do ukohczenia szesnastego roku zycia 
posiadaj^cymi orzeczenie o niepetnosprawnosci, w odniesieniu 
do osob, ktore maj^ swiadczyc ustugi opieki wytchnieniowej, 
wymagane s^ takze:

- zaswiadczenie o niekaralnosci,
- informacja o niefigurowaniu w Rejestrze Sprawcow Przestqpstw
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na Tie Seksualnym w postaci wydruku pobranej informacji 
z Rejestru,

- pisemna akceptacja osoby, ktora ma swiadczyc ustug^ opieki 
wytchnieniowej ze strony rodzica lub opiekuna prawnego dziecka 
z niepetnosprawnosci^.

2) pielQgniarka posiadaj^ca wyksztatcenie wyzsze.

Planowane rezultaty - odci^zenie cztonkow rodzin lub opiekunow osob
z niepetnosprawnosci^ poprzez wsparcie ich w codziennych 
obowi^zkach lub zapewnienie czasowego zast^pstwa,

- odpoczynek i regeneracja opiekunow osob 
z niepetnosprawnosciq,

- wzmocnienie osobistego potencjatu cztonkow rodzin,
- poprawa kondycji psychofizycznej opiekunow.

Srodowisko.Miejsce realizacji ustugi:

Numer ustugi 3.

Nazwa ustugi Opieka na odlegtosc - opaski bezpieczenstwa

Cel ustugi - zapewnienie opieki na odlegtosc za pomoc^ opaski 
bezpieczenstwa,

- wezwanie pomocy w sytuacjach nagtych,
- mierzenie podstawowych parametrow zyciowych, takich jak: 
t^tno, cisnienie krwi, saturacja.

Realizator ustugi CUS, instytucje, organizacje posiadaj^ce zasoby kadrowe: 
kadra rat^/vnikow medycznych, monitoruj^cych sytuacje kryzysowe 
uzytkownikow opasek.

Planowane rezultaty - zwi^kszenie bezpieczenstwa zdrowotnego,
- zwi^kszenie samodzielnosci ustugobiorcow,
- wzrost komfortu zycia.

Srodowisko.Miejsce realizacji ustugi:

Numer ustugi 4.

Nazwa ustugi Pomoc sqsiedzka

Cel ustugi - pomoc s^siedzka, swiadczona przez osoby zamieszkuj^ce 
w bliskim s^siedztwie, w zakresie podstawowych potrzeb 
zyciowych,

- zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

•f-..
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Realizator ustugi CDS, instytucje, organizacje posiadaj^ce zasoby kadrowe:
- osoba petnoletnia, nie b^d^ca czlonkiem rodziny osoby, na rzecz 

ktorej s$ swiadczone ustugi s^siedzkie,
- nie jest oddzielnie zamieszkuj^cym matzonkiem, wst^pnym ani 

zst^pnym osoby, na rzecz ktorej 53 swiadczone ustugi S3siedzkie,
- ztozyta organizatorowi ustug S3siedzkich oswiadczenie o zdolnosci 

pod wzgl^dem psychofizycznym do swiadczenia takich ustug,
- zamieszkuje w najblizszej okolicy osoby, na rzecz ktorej 53 

swiadczone ustugi S3siedzkie,
- ukonczyta szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy,

- zostata zaakceptowana przez osob^, na rzecz ktorej S3 
swiadczone ustugi S3siedzkie oraz przez organizatora ustug 
S3siedzkich.

Planowane rezultaty - poprawa funkcjonowania w miejscu zamieszkania,
- zwi^kszenie kontaktow z otoczeniem.

Srodowisko.Miejsce realizacji ustugi:

Numer ustugi 5.

Nazwa ustugi Wypozyczalnia sprz^tu rehabilitacyjnego

Cel ustugi - zwi^kszenie dost^pnosci sprz^tu rehabilitacyjnego,
- ograniczenie skutkow niepetnosprawnosci,
- przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oraz marginalizacji 

osob z niepetnosprawnosci3,
- umozliwienie szybkiego powrotu do aktywnosci fizycznej, 

spotecznej i zawodowej.

Realizator ustugi CDS dysponuje: sprz^tem spetniaj3cym warunki BHP oraz 
zaprojektowanym, wykonanym i uzytkowanym zgodnie 
z przepisami, normami i zasadami bezpieczehstwa.

Planowane rezultaty - zwi^kszenie oferty nieodptatnego uzyczenia sprz^tu 
rehabilitacyjnego i pomocniczego dla mieszkahcow Gminy,

- umozliwienie osobom z niepetnosprawnosci ruchow3 powrotu 
do aktywnosci.

Miejsce realizacji ustugi: CUS.

Numer ustugi 6.

Nazwa ustugi Asystent zdrowienia

Cel ustugi Wspieranie osob, ktore doswiadczyty kryzysu zdrowia 
psychicznego, w zakresie:
- towarzyszenia i wspierania w leczeniu psychiatrycznym,
- dzielenie si wtasnym doswiadczeniem kryzysu zdrowia 

psychicznego,
- motywowanie do aktywnosci i zdrowienia.
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Realizator ustugi CDS, instytucje, organizacje posiadaj^ce zasoby kadrowe: 
osoba; ktora doswiadczyta wtasnego kryzysu zdrowia psychicznego 
oraz ukonczyta specjalistyczny kurs asystentow zdrowienia.

Planowane rezultaty - poprawa ogolnego samopoczucia oraz zdrowia psychicznego 
i fizycznego,

- poprawa funkcjonowania w spoieczehstwie,
- poprawa umiej^tnosci komunikacyjnych i interpersonalnych.

Srodowisko.Miejsce realizacji ustugi:

Numer ustugi 7.

Nazwa ustugi Mobilne ustugi piel^gnacyjne

Cel ustugi Wykonanie ustugi fryzjerskiej (strzyzenie, modelowanie wtosow) 
b^dz kosmetycznej (piel^gnacja paznokci), piel^gnacja higieniczna.

Realizator ustugi CDS, instytucje, organizacje posiadaj^ce zasoby kadrowe: 
specjalista z zakresu kosmetologii i fryzjerstwa.

Planowane rezultaty - poprawa dobrostanu fizycznego i psychicznego ustugobiorcy,
- poprawa wygl^du, komfortu i samopoczucia,
- poszerzenie wiedzy w zakresie piel^gnacji ciata.

Srodowisko.Miejsce realizacji ustugi:

Numer ustugi 8.
Nazwa ustugi Ustugi angazuj^ce lokaln^ spotecznosc i grupy defaworyzowane:

1. Ustugi porz^dkowe
2. Ustuga „Drobny remont"

Cel ustugi Ad 1. Aktywizacja lokalnej spotecznosci, w szczegolnosci osob 
defaworyzowanych, poprzez wsparcie polegaj$ce na wykonaniu 
sprz^tania lub drobnych napraw konserwatorskich.
Ad 2. Wsparcie osob o szczegolnych potrzebach, poprzez 
aktywizacja zawodow$ osob w kryzysie bezdomnosci oraz 
zagrozonych bezdomnosci^. Treningi aktywizacyjne, warsztaty 
„Drobny remont" z elementami podstaw hydrauliki, elektryki.

Realizator ustugi Ad 1. CUS poprzez lokaln^ spotecznosc, zaktywizowan^ przez 
organizatorow spotecznosci lokalnej; organizacje pozarz^dowe, 
firmy sprz^taj^ce.
Ad 2. CUS, organizacje pozarz^dowe posiadaj^ce kadr$ szkoleniow^ 
z zakresu ustug: hydraulicznych, malarskich, elektryki.____________
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Planowane rezultaty Ad 1. Aktywizacja spotecznosci lokalnej poprzez:
- pobudzanie empatii i ch^ci pomocy w srodowisku lokalnym,
- aktywizacja spotecznosci lokalnej,
- poprawa estetyki otoczenia,
- budowanie empowermentu we wspolnocie s^siedzkiej,
- zapobieganie wykluczeniu spotecznemu,
- wykorzystanie nabytych umiej^tnosci w srodowisku spotecznosci 

lokalnej.
- poprawa jakosci i komfortu zycia mieszkancow,
Ad 2. Aktywizacja spoteczno - zawodowa, poprzez:
- zdobycie umiej^tnosci w przedmiocie wykonywania drobnych 

napraw remontowych.

Miejsce realizacji ustugi: CDS, srodowisko.

Numer ustugi 9.

Nazwa ustugi Grupy wsparcia:
1) grupy wsparcia psychospotecznego: dla formalnych i 
nieformalnych opiekunow osob dorostych
z niepetnosprawnosciq i starszych
2) grupa wsparcia dla rodzicow/opiekunow dzieci 
z niepetnosprawnosciq
3) grupa wsparcia dla osob w kryzysie

Cel ustugi Ad 1.
- wsparcie psychospoteczne, polegaj^ce na dzieleniu si$ swoimi 
doswiadczeniami i udzielaniu sobie wzajemnego wsparcia 
emocjonalnego,

- pomoc w przezwyci^zaniu problemow oraz radzeniu sobie 
z trudnosciami zyciowymi,

- nawi^zywanie kontaktow, wymiana informacji i wspieranie si$ 
nawzajem w nieformalny sposob.

Ad 2.
- wsparcie psychospoteczne, w ktorym rodzice/opiekunowie dzieci 

z problemami zdrowia psychicznego, uzaleznieh czy innych 
kryzysow dziel^ siQ swoimi doswiadczeniami i udzielaj^ sobie 
wzajemnego wsparcia emocjonalnego,

- pomoc w przezwyci^zaniu problemow oraz radzeniu sobie 
z trudnosciami zyciowymi.

Ad 3.
- wsparcie psychospoteczne dla osob i rodzin nieradz^cych sobie ze 

stresem, traumatycznymi sytuacjami oraz maj^cych problemy
z realizacjq celow i spraw zyciowych.

Realizator ustugi CUS.

9



Planowane rezultaty - rozwoj umiejQtnosci komunikacyjnych,
- wzmocnienie wi^zi pomi^dzy uczestnikami w grupie,
- czerpanie motywacji od innych uczestnikow grupy,
- wsparcie emocjonalne i psychologiczne,
- rozwoj umiej^tnosci rozwi^zywania problemow zyciowych, 

konfliktow oraz przezwyci^zaniu trudnosci dnia codziennego,

Miejsce realizacji ustugi: CUS, srodowisko.

Numer ustugi 10.

Nazwa ustugi Transport dla osob z utrudnionym/uniemozliwionym dost^pem 
do transportu

Cel ustugi Wsparcie swiadczone dla osob wykluczonych komunikacyjnie 
o utrudnionym dost^pie do transportu (lub transport dla osob z 
utrudnion^ mozliwosci^ korzystania z transportu).

Realizator ustugi CUS.

Planowane rezultaty - zwi^kszenie dost^pnosci osob potrzebuj^cych w dotarciu
do placowek zdrowia, osrodkow wsparcia, CUS, MAL-i, domu 
s^siedzkiego, itp.,

- dowoz dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosci^ do placowek 
oswiatowych,

- likwidacja barier komunikacyjnych.

Teren Gminy Ostrowiec Swi^tokrzyski; wg potrzeb.Miejsce realizacji ustugi:

Numer ustugi 11.

Nazwa ustugi Profilaktyka uzaleznien

Cel ustugi - przeciwdziatanie powstawaniu uzaleznien od substancji 
psychoaktywnych oraz innych zachowah ryzykownych poprzez 
podnoszenie poziomu wiedzy,

- ksztattowanie umiej^tnosci i postaw sprzyjaj^cych zdrowemu 
stylowi zycia, a takze ograniczenie szkod zdrowotnych, 
spotecznych i ekonomicznych wsrod osob zagrozonych 
uzaleznieniem oraz ich otoczenia.

Realizator ustugi CUS, w tym: specjalisci ds. profilaktyki uzaleznien, psycholodzy, 
pracownicy socjalni, pracownicy CUS.

Planowane rezultaty - podniesienie wiedzy nt. uzaleznien i jego skutkow - zwi^kszenie 
swiadomosci wsrod uczestnikow dot. ryzyka i konsekwencji 
uzywania srodkow psychoaktywnych oraz innych zachowah 
ryzykownych,

- wyksztatcenie umiej^tnosci spotecznych - nabycie umiej^tnosci 
komunikacji, asertywnosci, radzenia sobie ze stresem, 
rozwiazywania problemow oraz rozpoznawania wtasnych potrzeb
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i oczekiwah,
- zmiana postaw wobec uzaleznien - ksztattowanie negatywnej 

postawy wobec uzywania substancji psychoaktywnych i 
promowanie zdrowego stylu zycia,

- ograniczenie zachowah ryzykownych - opoznienie inicjacji 
lub ograniczenie kontaktu ze srodkami psychoaktywnymi,

- wsparcie srodowiskowe - udzielanie wsparcia osobom 
zagrozonym uzaleznieniem oraz ich rodzinom,

- trwatosc i powtarzalnosc dziatah - regularne realizowanie 
programow profilaktycznych o sprawdzonej skutecznosci i ich 
ewaluacja.

Miejsce realizacji ustugi: CDS, srodowisko.

Numer ustugi 12.

Nazwa ustugi Szkota Rodzin

Cel ustugi - wsparcie o charakterze edukacyjno - wspieraj^cym
- pomoc specjalistyczna (psycholog, wizazysta, piel^gniarka, 

fizjoterapeuta, logopeda, dietetyk, specjalista profilaktyki 
uzaleznien, asystent rodziny),

- poszerzenie wiedzy - metod wychowawczych rodzicow.

Realizator ustugi CUS.

Planowane rezultaty - podniesienie umiej^tnosci opiekuhczo - wychowawczych,
- wzrost samooceny,
- podniesienie umiej^tnosci prawidtowej komunikacji w rodzinie,
- nabycie umiej^tnosci radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych,
- zwi^kszenie dost^pnosci do pomocy specjalistycznej dla rodzin 

z problemem alkoholowym i doznaj^cych przemocy,
- pogt^bienie wi^zi rodzinnych,
- pogt^bienie wiedzy rodzicielskiej poprzez korzystanie z edukacji 

specjalistow,
- alternatywne i edukacyjne formy sp^dzania czasu wolnego przez 

rodzicow i ich dzieci,
- poprawa funkcjonowania w srodowisku.

Miejsce realizacji ustugi: CUS, srodowisko.

Numer ustugi 13.

Nazwa ustugi Wsparcie specjalistyczne dla dzieci, mtodziezy, dorostych - 
indywidualne i grupowe poradnictwo psychologiczne

Cel ustugi Poprawa funkcjonowania emocjonalnego i spotecznego.

Realizator ustugi CUS, instytucje posiadaj^ce zasoby kadrowe - psycholodzy.
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Planowane rezultaty - zwi^kszenie dost^pu do wsparcia psychologicznego oraz 
psychoterapeutycznego na poziomie lokalnym,

- poprawa dobrostanu psychicznego uczestnikow,
- redukcja zjawisk przemocy domowej,
- wzrost kompetencji osobistych i spotecznych,
- zwi^kszenie kompetencji wychowawczych,
- poprawa jakosci relacji interpersonalnych.

Miejsce realizacji ustugi: CDS, srodowisko.

Numer ustugi 14.

Nazwa ustugi Wsparcie specjalistyczne dla dzieci, mtodziezy, dorostych - 
indywidualna i grupowa terapia psychologiczna / 
psychoterapeutyczna

Cel ustugi Wsparcie w identyfikacji przyczyn trudnosci emocjonalnych oraz 
modyfikacja nieadaptacyjnych przekonan i wzorcow zachowah.

Realizator ustugi CUS, instytucje posiadaj^ce zasoby kadrowe - psycholodzy.

Planowane rezultaty - mozliwosc przepracowania trudnych doswiadczen z przesztosci,
- zapewnienie bezpiecznej przestrzeni do eksploracji i integracji 

doswiadczen zwi^zanych, m.in. z traum^ strata rozstaniem czy 
innymi wydarzeniami obci^zaj^cymi psychicznie,

- nabycie umiej^tnosci regulacji emocjonalnej i redukcji napi^cia 
psychicznego,

- zwi^kszenie samoswiadomosci emocjonalnej i poznawczej,
- umozliwienie klientowi lepszego rozumienia wtasnych emocji, 

potrzeb, schematow myslenia oraz mechanizmow 
funkcjonowania w relacjach interpersonalnych i sytuacjach 
zyciowych,

- obnizenie nasilenia objawow natury l^kowej, depresyjnej oraz 
zwi^zanych z wypaleniem zawodowym,

- poprawa jakosci relacji interpersonalnych,
- rozwijanie umiej^tnosci komunikacyjnych, asertywnosci, 

wyznaczania granic oraz efektywnego rozwi^zywania konfliktow 
w relacjach mi^dzy ludzmi.

Miejsce realizacji ustugi: CUS, srodowisko.
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Numer ustugi 15.

Nazwa ustugi Pogt^biona praca socjalna

Cel ustugi Zdiagnozowanie i identyfikacja potrzeb oraz udzielenie holistycznej 
pomocy dla:
1) seniorow,
2) osob i rodzin doznaj^cych przemocy domowej,
3) osob w kryzysie zdrowia psychicznego,
4) osob w kryzysie bezdomnosci i zagrozonych bezdomnosci^.

Realizator ustugi CUS.

Planowane rezultaty Ad 1.
- poprawa jakosci zycia funkcjonowania seniorow,
- rozwoj dziatah wolontarystycznych na rzecz seniorow,
- utrzymanie seniorow w srodowisku zamieszkania,
- zaangazowanie rodzin do czynnego udziatu w pomoc seniorom,
- zmobilizowanie seniorow do aktywnosci spotecznej,
- zmobilizowanie seniorow do przestrzegania profilaktyki zdrowia.
Ad 2.
- zapewnienie bezpieczenstwa stabszym grupom spotecznym 

(dzieci, osoby starsze),
- zwi^kszenie swiadomosci i edukacja w zakresie konsekwencji 

prawnych wynikaj^cych ze stosowania przemocy,
- rozszerzanie informacji na temat instytucji swiadcz^cych 

specjalistyczn^ pomoc ofiarom doznaj^cym przemocy domowej 
oraz sprawcom przemocy domowej.

Ad 3.
- zmotywowanie do podj^cia systematycznego leczenia, 

zwi^kszenie aktywnosci spotecznej,
- zaangazowanie rodzin do pomocy i opieki nad osobami w kryzysie 

zdrowia psychicznego,
- monitorowanie, koordynowanie procesu leczenia przy 
wspotudziale placowek stuzby zdrowia,

- poprawa funkcjonowania i jakosci zycia,
- utrzymanie osob w kryzysie zdrowia psychicznego w srodowisku 

zamieszkania.
Ad 4.
- zwi^kszenie swiadomosci na temat dbania o wtasne zdrowie,
- zwi^kszenie wiedzy na temat instytucji udzielaj$cych pomocy 

osobom z problemem bezdomnosci,
- wzmocnienie samooceny,
- poprawa funkcjonowania i jakosci stylu zycia,
- zwi^kszenie aktywnosci zawodowej i spotecznej.

Miejsce realizacji ustugi: CUS, srodowisko.
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Numer ustugi 16.

Nazwa ustugi Pomoc specjalistow

Cel ustugi Poszukiwanie i realizacja konkretnych rozwi^zah celem polepszenia 
funkcjonowania psychofizycznego i spotecznego.

Realizator ustugi CUS, instytucje posiadaj^ce zasoby kadrowe:
1) asystent osoby bezdomnej,
2) streetworker,
3) pracownik drogi zawodowej,
4) mediator,
5) prawnik
6) interwent kryzysowy
7) lekarz
8) terapeuta zaj^ciowy
9) wizazysta
10) piel^gniarka
11) fizjoterapeuta
12) logopeda
13) dietetyk
14) asystent rodziny

Planowane rezultaty Ad 1.
- wzmocnienie motywacji do przezwyci^zenia problemow, w tym 

podj^cia leczenia, terapii, itp.,
- wzmocnienie motywacji do aktywnosci spotecznej i zawodowej.
Ad 2.
- nawi^zanie relacji z osobami w kryzysie bezdomnosci, ktore 

z roznych powodow nie chc$ korzystac z dost^pnej oferty 
pomocowej,

- zwi^kszenie skutecznego oddziatywania na osoby z problemem 
bezdomnosci,

- stworzenie sieci wspotpracy organizacji i instytucji zajmuj^cych si$ 
pomoc^ osobom w kryzysie bezdomnosci.

Ad 3.
- wzmocnienie motywacji do podj^cia zatrudnienia,
- rozwoj i poszerzenie wspotpracy z jednostkami zewn^trznymi, 

oferuj^cymi rozne formy zatrudnienia,
- uspotecznienie osob zagrozonych problemem bezdomnosci,
- ukierunkowanie osob w kryzysie bezdomnosci do prawidtowego 

zarz^dzania swoim budzetem, czasem,
- wypracowanie umiej^tnosci wspotzycia spotecznego.
Ad 4.
- niwelowanie konfliktow i sporow mi^dzy stronami,
- poprawa komunikowania si^ pomi^dzy osobami wspolnie 

zamieszkatymi,
- zwi^kszenie wzajemnego szacunku i akceptacji dla odmiennych

punktow widzenia.___________________________________ _____
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Ad 5.
- uzyskanie wskazowek i porad w rozwi^zywaniu ztozonych spraw 

zyciowych, opracowywanie pism procesowych.
Ad 6.
- prawidtowa ocena sytuacji, w tym ryzyka dla zdrowia i zycia,
- zapewnienie poczucia bezpieczehstwa i stabilizacji emocjonalnej,
- skierowanie do odpowiednich stuzb i nawi^zanie kontaktu z sieci^ 

wsparcia spoteczpego.
Ad 7.
- zwi^kszenie wiedzy na temat profilaktyki zdrowia.
Ad 8.
- poprawa sprawnosci fizycznej i psychicznej,
- zwi^kszenie samodzielnosci w codziennym funkcjonowaniu,
- wzmocnienie kompetencji i zainteresowan.
Ad 9.
- nabycie wiedzy i umiej^tnosci z zakresu doboru makijazu, 

stylizacji i dodatkow,
- rozwini^cie pewnosci siebie i umiej^tnosci autoprezentacji.
Ad 10.
- profilaktyka zdrowego trybu zycia, szczepieh ochronnych u dzieci, 

udzielanie pierwszej pomocy,
- zwi^kszenie wiedzy z zakresu higieny osobistej u dorostych i 

dzieci.
Ad 11.
- nabycie wiedzy z zakresu sprawnosci ruchowej,
- profilaktyka rozwoju dziecka na temat wad postawy.
Ad 12.
- poprawa poziomu rozwoju mowy u dzieci,
- poprawa komunikacji i relacji rowiesniczej,
Ad 13.
- nabycie wiedzy na temat zdrowego odzywiania,
- poprawa stylu i jakosci zycia w tym zdrowych nawykow 

zywieniowych.
Ad 14.
- poszerzenie wiedzy i umiej^tnosci rodzicielskich,
- poprawa relacji mi^dzy rodzicami, a dziecmi,
- zwi^kszenie aktywnosci rodzicow w samodzielnym rozwi^zywaniu 

problemow,
- poprawa funkcjonowania rodziny w srodowisku.

Miejsce realizacji ustugi: CDS, srodowisko.

Numer ustugi 17.

Nazwa ustugi Organizowanie Spotecznosci Lokalnej

Cel ustugi - wzmocnienie inicjatyw obywatelskich w spotecznosci lokalnej,
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- budowanie wi^zi i wspotpracy mi^dzy mieszkancami i 
instytucjami,

- integrowanie mieszkancow i budowanie tozsamosci lokalnej,
- angazowanie spotecznosci lokalnej w dziatania wolontariatu.

Realizator ustugi CUS.

Planowane rezultaty - wzrost swiadomosci spoiecznej i obywatelskiej mieszkancow,
- rozwoj kompetencji spofecznych,
- wzrost poczucia wptywu na zycie spotecznosci lokalnej,
- wzmocnienie wi^zi spofecznych,
- rozwoj kapitatu spotecznego,
- zwi^kszenie integracji roznych grup spofecznych,
- wzmocnienie roli MAL jako centrum spotecznego,
- rozwoj wspotpracy mi^dzy instytucjami i mieszkancami,
- zidentyfikowanie lokalnych liderow i potencjatu lokalnej 

spotecznosci.

Miejsce realizacji ustugi: CUS, srodowisko.

Numer ustugi 18.

Nazwa ustugi Zaj^cia sportowo - rekreacyjne dla dzieci i mtodziezy

Cel ustugi Pobudzanie aktywnosci lokalnej, dbanie o wzorce w zakresie 
profilaktyki poprzez: zwi^kszenie aktywnosci ruchowej dzieci i 
mtodziezy (taniec towarzyski, taniec z elementami baletu).

Realizator ustugi CUS, instytucje posiadaj^ce zasoby kadrowe - specjalista z zakresu 
kultury rekreacyjno - sportowej.

Planowane rezultaty - osi^ganie dobrej kondycji psychofizycznej,
- zwi^kszenie samooceny, poczucia wtasnej wartosci oraz pewnosci 

siebie,
- budowanie integracji rowiesniczej oraz poczucia przynaleznosci 

do grupy,
- zwi^kszenie swiadomosci znaczenia aktywnosci fizycznej,
- rozwijanie pasji i zainteresowah,
- wzorce z zakresu alternatywnych form sp^dzania czasu wolnego.

Miejsce realizacji ustugi: CUS, srodowisko.

Numer ustugi 19.

Nazwa ustugi Zaj^cia edukacyjno - artystyczne dla dzieci i mtodziezy

Cel ustugi Pobudzanie aktywnosci lokalnej, dbanie o wzorce w zakresie 
profilaktyki poprzez: organizowanie zaj^c np.: fotograficznych, 
modelarskich, wokalnych, a takze dziatah sprzyjaj^cych wi^zi i 
relacji w grupie.
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Realizator ustugi CDS, instytucje posiadaj^ce zasoby kadrowe - specjalista z zakresu 
kultury.

Planowane rezultaty - rozwijanie pasji i umiej^tnosci artystycznych,
- kreatywne wyrazanie uczuc i emocji,
- budowanie integracji i wspotpracy w grupie,
- wzbogacanie wyobrazni i ksztaftowanie postawy estetycznej,
- wzorce z zakresu alternatywnych form sp^dzania czasu wolnego.

Miejsce realizacji ustugi: CUS; srodowisko.

Numer ustugi 20.

Nazwa ustugi Warsztaty o tematyce rownosciowej, obywatelskiej, edukacji 
publicznej oraz praw cztowieka

Cel ustugi - zwi^kszenie tolerancji i wt^czenia spotecznego,
- zwi^kszenie aktywnosci obywatelskiej,
- zwi^kszenie poczucia sprawczosci w spoteczehstwie.

Realizator ustugi CDS, instytucje posiadaj$ce zasoby kadrowe - psycholog, pedagog, 
radca prawny lub trener posiadaj^cy doswiadczenie w 
organizowaniu zaj^c z zakresu postaw antydyskryminacyjnych.

Planowane rezultaty - zwi^kszenie swiadomosci w zakresie rownosci ptci, 
przeciwdziatania dyskryminacji, inkluzywnosci oraz roznorodnosci 
spotecznej,

- zwi^kszenie swiadomosci w zakresie funkcjonowania instytucji 
demokratycznych, partycypacji spotecznej oraz praw i 
obowi^zkow obywatelskich,

- podejmowanie dziatah obywatelskich w swoim srodowisku (np. 
udziat w konsultacjach spotecznych, dziataniach organizacji 
pozarz^dowych, itp.).

Miejsce realizacji ustugi: CUS, srodowisko.

Numer ustugi 21.

Nazwa ustugi Kultura bez barier

Cel ustugi Zwi^kszenie dost^pnosci osob z niepetnosprawnosci^, seniorow, 
osob niesamodzielnych do wydarzeh kulturalnych, oferowanych 
przez instytucje kultury (warsztaty artystyczne, spektakle, pokazy 
filmowe).

Realizator ustugi CUS, instytucje kultury.

Planowane rezultaty - poszerzenie form alternatywnego sp^dzania czasu wolnego,
- rozwoj zainteresowah i pasji,
- poprawa funkcjonowania spotecznego i emocjonalnego.

Srodowisko.Miejsce realizacji ustugi:
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