Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 89/2024
Dyrektora MOPS
z dnia 9 sierpnia 2024 .

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W OSTROWCU SWIETOKRZYSKIM

Informacje ogdlne

Standardy ochrony matoletnich, zwane dalej standardami, stanowig zbidér zasad i procedur
postepowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczeristwa matoletnich przed réznymi formami
krzywdzenia.

1. Standardy ochrony matoletnich opracowano i wdrozono zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 2 oraz
art. 22b i art. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

2. Akty prawne, na podstawie ktérych oparte sg standardy w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim, w szczegélnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U.
22024 r. poz. 424);

rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1870);

ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U. z 2024r. poz. 177);

ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 .
poz. 1781);

ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na
tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560);

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodéw
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526, z p6in.
zm.);

ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901,
z pézn.zm.)

3. Objasnienia terminéw:

1)

2)

3)

4)
5)

Dyrektor — Dyrektor Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotfecznej w Ostrowcu
Swietokrzyskim zarzadzajacy Os$rodkiem zgodnie ze statutem;

MOPS/0Osrodek — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim;

pracownik — osoba zatrudniona w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Ostrowcu Swietokrzyskim na podstawie umowy o prace lub umowy zlecenia;

matoletni/dziecko — kazda osoba do ukorczenia 18 roku zycia;

opiekun matoletniego — osoba uprawniona do reprezentowania matoletniego,
w szczegdlnosci rodzic / opiekun prawny / opiekun faktyczny.



6) krzywdzenie matoletniego — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode dziecka, zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie przez
jakakolwiek osobe, w tym pracownikéw Osrodka.

I. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami
Osrodka, w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

1. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw Osrodka jest
dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie.

2. Rekrutacja pracownikdw MOPS odbywa sie zgodnie z zasadami bezpieczne] rekrutacji
kadry:

1) na etapie rekrutacji pracownikdbw do Osrodka sprawdzane s3: wyksztatcenie,
kompetencje, doswiadczenie;

2) przed podjeciem zatrudnienia pracownik podlega weryfikacji w rejestrze sprawcow
na tle seksualnym oraz sktada o$wiadczenie dotyczgce niekaralnosci.

3. Osdrodek bedzie zobowigzywat zewnetrznego wykonawce do podejmowania dziatan na
rzecz ochrony mafoletnich przed krzywdzeniem. Zobowigzanie bedzie kazdorazowo
zawarte w umowie z wykonawca.

4. Kontakt pracownika z matoletnim odbywa sie za zgodg jego rodzica, opiekuna prawnego
lub opiekuna faktycznego i jest dostosowany do jego potrzeb.

5. Pracownicy w kontakcie z matoletnimi zachowuja cierpliwos¢ i odnoszg sie do nich
z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny. Uwaznie wystuchujg matoletnich
i starajg sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich wieku.

6. Pracownicy zobowigzani sg do réwnego traktowania matoletnich, bez wzgledu na pte¢,
niepetnosprawnosé, orientacje seksualng, status spoteczny, etniczny, religijny, kulturowy
i Swiatopoglad.

7. Pracownicy zobowigzani sg szanowac prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne
jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, pracownik powinien
o takim fakcie jak najszybciej poinformowac matoletniego.

8. W przypadku koniecznosci rozmowy z matoletnim na osobnosci, pracownik powinien
uzyska¢ zgode rodzica, opiekuna prawnego lub opiekuna faktycznego. Jezeli istnieje
podejrzenie, ze osobami stosujgcymi przemoc domowg wobec matoletniego s3 rodzice,
opiekunowie prawni lub faktyczni, rozmowa odbywa sie w obecnosci petnoletniej osoby
wskazanej przez matoletniego lub pefnoletniej osoby najblizszej w rozumieniu
art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny.

9. Pracownikowi nie wolno dotykaé dziecka w sposdb, ktéry mdégtby zostac nieprawidtowo
zinterpretowany. Jedli w odczuciu pracownika, matoletni potrzebuje np. przytulenia,
powinien mie¢ kazdorazowo uzasadnienie zaistniatej sytuacji oraz swojego zachowania
wzgledem matoletniego.

10. Pracownicy powinni zwraca¢ uwage na niepokojgce zachowania matoletnich, ktére moga
Swiadczyé o ich krzywdzeniu i powinni podjg¢ prébe kontaktu z matoletnim
w przypadku powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni prébuje
nawigza¢ kontakt z pracownikiem, powinien on go wystuchaé¢ i, w miare mozliwosci,
uzyska¢ mozliwie najpetniejszg informacje o sytuacji matoletniego.



11. Pracownicy dbajg o bezpieczenstwo matoletnich, monitorujg sytuacje i ich dobrostan,
wspieraja w pokonywaniu trudnosci oraz podejmujg dziatania majace na celu
ksztattowanie prawidtowych postaw — wyrazanie emocji w sposéb niekrzywdzgcy innych,
tagodzenie zachowan agresywnych.

12. Pracownikom bezwzglednie zabrania sie, w szczegdlnosci:

1) wszelkich zachowan, ktore zawstydzajg, upokarzajg, deprecjonujg lub ponizaja
matoletnich, lub majg znamiona innych form przemocy psychicznej, fizycznej lub
wykorzystywania seksualnego;

2) zachowywaé w sposdb niestosowny, tj. uzywaé wulgaryzméw, wykonywad
obrazliwych gestéw;

3) ujawnia¢ drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym,
dotyczy to rowniez jego wizerunku,

4) nawigzywania z matoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym, ani
sktadania mu propozycji lub kierowania wobec niego wypowiedzi o takim
charakterze,

5) zapraszac matoletniego do swojego miejsca zamieszkania,

6) akceptowac badz uczestniczy¢ w nielegalnych czynnosciach, w ktére angazowane
jest dziecko.

Il.  Zasady ochrony danych osobowych matoletniego

1. Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanym RODO (Dz. U. UE.L.
2016.119. 1):

1) pracownicy MOPS majg obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych,
ktore przetwarzajg oraz zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem;

2) dane osobowe matoletniego mogg by¢ udostepniane wyltgcznie osobom
i podmiotom uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw;

3) pracownicy MOPS sg uprawnieni do przetwarzania danych osobowych matoletniego
tylko w zakresie realizacji jego uprawnien, na zasadach okreslonych w Polityce
Ochrony Danych Osobowych obowigzujgcym w MOPS.

2. Pracownicy, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych otrzymali
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do
zachowania tych informacji w tajemnicy, za wyjgtkiem podjecia dziatan w celu ochrony
dziecka.

3. Pracownicy nie kontaktujg przedstawicieli medidw z matoletnim, nie wypowiadajg sie
w kontakcie z przedstawicielami medidw o sprawie matoletniego lub jego opiekuna.



IV.

VI.

1.

4.

1.

Zasady ochrony wizerunku matoletniego

Pracownicy MOPS uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewniajg ochrone wizerunku matoletniemu.

Upublicznienie przez pracownika Osrodka wizerunku matoletniego utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (zdjecie, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna
matoletniego (Zatgcznik nr 1 — Zgoda na wykorzystanie wizerunku matoletniego).

Przed utrwaleniem wizerunku matoletniego nalezy go oraz jego opiekuna poinformowac
o tym, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie
on wykorzystywany (np. na platformie spotecznosciowej Facebook w celach
promocyjnych).

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie,
publiczna impreza, zgoda opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku matoletniego
nie jest wymagana.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

Na terenie Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim nie jest
mozliwy samodzielny dostep matoletniego do Internetu.

Komputery z dostepem do Internetu znajdujg sie w pokojach pracownikéw i sg
zabezpieczone hastem dostepu. MOPS nie udostepnia komputeréw do uzytku przez osoby
nie bedace pracownikami Osrodka.

Matoletni korzystajgc ze swojego urzadzenia elektronicznego z dostepem do Internetu na
terenie MOPS, powinien uzywac go pod nadzorem swoich opiekundéw.

Postepowanie w sytuacji krzywdzenia matoletniego przez pracownika Osrodka

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez pracownika Osrodka, osoba
ta zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy. Zgtoszenie rejestrowane jest w Rejestrze interwencji.

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez pracownika Osrodka
bezposredni przetozony przeprowadza postepowanie wyjasniajgce dotyczace sytuacji
i 0s6b, ktorych dotyczy zgtoszenie. Ustalenia s3 odnotowywane na Karcie interwencji oraz
przekazywane do wiadomosci Dyrektora.

W oparciu o poczynione w postepowaniu wyjasniajgcym ustalenia Dyrektor decyduje
o podjeciu ewentualnych dalszych dziatan w zwigzku ze zgtoszeniem, w tym powziecie
wobec pracownika stosownych srodkéw dyscyplinujgcych.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego przez osobe trzecia

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego kazdy pracownik MOPS ma obowigzek niezwtocznego poinformowania
bezposredniego przetozonego lub Dyrektora Osrodka o tym fakcie w formie ustnej, a takze
w formie pisemnej, poprzez przedfozenie stosownej notatki stuzbowej.

Informacja, o ktérej mowa w pkt 1, przekazywana jest do Zastepcy Kierownika Dziatu
Pomocy Srodowiskowej, ktdry rejestruje dany przypadek w Rejestrze interwencji i zleca
pracownikowi socjalnemu nadzorujgcemu teren, w ktorym dochodzi do podejrzenia
krzywdzenia matoletniego uruchomienie dziatan interwencyjnych i pomocowych, zgodnie
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ze swoimi kompetencjami iobowigzujacymi przepisami prawa, w tym procedurg
dotyczacg interwencji podejmowanych przez Osrodek.

VIl. Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz
w przypadku instytucji, ktore posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne
za wszczynanie procedury "Niebieskie Karty"

1. W przypadku ustalenia przez pracownika socjalnego, w zwigzku z wykonywanymi
obowigzkami, ze dochodzi do krzywdzenia matoletniego konieczne jest rozwazenie
skierowania wniosku do sadu o wglad w sytuacje rodziny. W przypadku stwierdzenia
krzywdzenia matoletniego majacego znamiona przestepstwa przygotowuje do
prokuratury zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa. Projekty pism
przedstawia do akceptacji Dyrektorowi Osrodka, ktdry podejmuje decyzje o jego
przestaniu do instytuciji.

2. Pracownik socjalny, ktory w trakcie realizacji czynnosci stuzbowych lub zawodowych
stwierdzi istnienie zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemoca domowa,
zapewnia dziecku ochrone przez umieszczenie go, na podstawie art. 12a ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej, u innej niezamieszkujgcej wspdlnie osoby
najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny,
dajacej gwarancje zapewnienia dziecku bezpieczenstwa i nalezytej opieki, w rodzinie
zastepczej, rodzinnym domu dziecka lub instytucjonalnej pieczy zastepcze;j.

3. Obowigzek wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” i wypetnienia formularza Niebieska
Karta A spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach rodziny
zatrudnionych w MOPS.

4. W przypadku powziecia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego,
ktéore moze wyczerpywa¢ znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy MOPS majg obowigzek wypetnié
formularz Niebieskiej Karty A niezwtocznie po powzieciu informacji o zaistnieniu ku temu
przestanek.

5. Po wypetnieniu formularza Niebieska Karta A pracownik ma obowigzek przekazac
formularz Niebieska Karty A do Przewodniczgcego Zespotu Interdyscyplinarnego,
w terminie zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréow z dnia 6 wrze$nia 2023 r.
w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta".

6. Dalszy tok postepowania nalezy do kompetencji Zespotu ds. Przeciwdziatania Przemocy.

VIIl. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

1. Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy MOPS.

2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego w pkt 1, pracownikiem koordynujgcym
przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i organizacje pomocy
oraz wsparcie dla takiego matoletniego jest Zastepca Kierownika Dziatu Pomocy
Srodowiskowej.



IX. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

1. Pracownicy socjalni w sytuacji ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego po przeprowadzeniu dziatan interwencyjnych
i pomocowych uzupetniajg Karte interwencji bedacej zatgcznikiem do procedur
obowigzujgcych w Osrodku.

2. Rejestr interwencji oraz Karta interwencji przechowywane sg w Dziale Pomocy
Srodowiskowe;j.

X.  Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego, osoby odpowiedzialne przygotowuja
plan wsparcia matoletniego, z zastrzezeniem pkt 4.

2. Za przygotowanie i realizacje planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny,
a w przypadku gdy rodzina objeta jest wsparciem asystenta, rowniez asystent rodziny,
realizujgcy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktérej wystgpit przypadek krzywdzenia
maftoletniego.

3. Jezeli zachodzi taka potrzeba plan wsparcia ustalany jest w konsultacji lub przy udziale
psychologa.

4. Jezeli réwnolegle prowadzona jest procedura ,Niebieskie Karty”, w ktérej matoletni
uznany jest za osobe doznajgcg przemocy, nie ustala sie planu wsparcia.

Xl. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw do
stosowania standardow, zasady przygotowania pracownikéw do ich stosowania oraz
sposob dokumentowania tej czynnosci

1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikdw MOPS do stosowania standardow
jest bezposredni przetozony, ktory zapoznaje ich z obowigzujgcymi standardami.

2. Kaizdy pracownik fakt zapoznania sie ze standardami ochrony matoletnich,
obowigzujgcymi w MOPS, potwierdza podpisem w odpowiednim protokole.

XIl.  Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

1. Dokument ,Standardy ochrony matoletnich” znajduje sie na stronie internetowej
Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim oraz jest wywieszony
na tablicy ogtoszen w siedzibie MOPS.

2. Niezaleznie od publikacji standardéw w formie okreslonej w pkt 1, pracownik MOPS
realizujgcy ustugi wzgledem matoletniego informuje opiekunéw i matoletnich
o funkcjonujacych w Osrodku standardach ochrony matoletnich i jego dostepnosci.

3. Pracownik MOPS moze przekaza¢ na wniosek ww. osdb nieodptatng kopie standardéw.

4. Matoletni, wobec ktérych realizowane sg ustugi przez pracownikow MOPS otrzymujg
wersje skrécong niniejszych standarddw, z zastrzezeniem pkt 5.

5. Jezeli wiek matoletniego, rozwdj psychiczny i stan jego zdrowia wptywajg na ograniczone
mozliwosci zrozumienia standardéw, mozliwe jest zaniechanie obowigzku wynikajgcego
z pkt 4.



Xlll.  Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

1. Niniejsze standardy podlegajg ocenie nie rzadziej niz co dwa lata w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

2. Ocena, o ktorej mowa w pkt. 1 dokonywana jest przez Zastepce Kierownika Dziatu Pomocy
Srodowiskowej.

3. Whnioski z przeprowadzonej oceny bedg pisemnie udokumentowane.



Zatacznik nr 1
do Standardéw ochrony matoletnich

ZGODA NA WYKORZYSTANIE WIZERUNKU MALOLETNIEGO

(imie i nazwisko rodzica /opiekuna prawnego/ opiekuna faktycznego)

Niniejszym oswiadczam, ze na podstawie art. 6, pkt 1, lit. a Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanym RODO (Dz. U. UE.L.
2016. 119. 1) oraz art. 81 ust. 1 ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j Dz. U. z 2019 r,, poz. 1231) wyrazam zgodg na rejestrowanie wizerunku
MOJEEO dZIECKA .vvvveeiecece e e (imie i nazwisko dziecka) podczas
oraz wykorzystanie tego wizerunku poprzez umieszczanie zdje¢ na stronach internetowych,

a takze na profilach spotecznosciowych Osrodka (MOPS) w celach informacji i promoc;ji

(czytelny podpis rodzica / opiekuna prawnego/ opiekuna faktycznego)



