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Załącznik nr 2 do Zarządzenia Nr 89/2024 
Dyrektora MOPS 

z dnia 9 sierpnia 2024 r. 

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 
W MIEJSKIM OŚRODKU POMOCY SPOŁECZNEJ W OSTROWCU ŚWIĘTOKRZYSKIM – 

WERSJA SKRÓCONA DLA MAŁOLETNICH 

Informacje ogólne 

Najważniejszą zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników Miejskiego 

Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowcu Świętokrzyskim jest działanie dla dobra dziecka 

i w jego najlepszym interesie. Każdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz 

uwzględnia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec 

dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. 

Objaśnienie terminów 

1. Małoletnim/ dzieckiem jest każda osoba do ukończenia 18 roku życia. 

2. Opiekunem małoletniego jest osoba uprawniona do reprezentowania małoletniego, 
w szczególności rodzic / opiekun prawny / opiekun faktyczny. 

3. Krzywdzenie dziecka to: zamierzone lub niezamierzone działanie osoby dorosłej lub 
innego dziecka, które ujemnie wpływa na Twój rozwój fizyczny lub psychiczny. 

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci 

1. Wszyscy pracownicy Ośrodka w ramach wykonywanych obowiązków zwracają uwagę 
kiedy Tobie lub innemu dziecku dzieje się krzywda. 

Wyróżnia się 4 podstawowe formy krzywdzenia: 

a) przemoc fizyczna to między innymi: 

- popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie, kopanie, duszenie, bicie 
otwartą ręką, pięścią lub przedmiotami; 

b) przemoc psychiczna to między innymi: 

- poniżanie, upokarzanie, ośmieszanie, wyzywanie, wyśmiewanie, odtrącanie 
dziecka, wciąganie dziecka w konflikty dorosłych, wytykanie z powodu 
odmienności; 

c) wykorzystanie seksualne to między innymi: 

- naruszenie sfery intymnej dziecka, robienie zdjęć lub filmów z udziałem dziecka 
bez odzieży; 

d) zaniedbywanie to między innymi: 

- niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka lub nie 

respektowanie jego podstawowych praw (niedożywienie, ubiór nieadekwatny do 

pory roku, zaniedbanie higieniczne, pozostawanie na dworze bez opieki w 

godzinach wieczornych i nocnych, nie dbanie o higienę snu i odpoczynku, 

uniemożliwianie edukacji, niezapewnianie opieki lekarskiej). 
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2. Przemocy możesz doświadczyć ze strony innych dzieci, rodziców, opiekunów lub innych 
osób. 

3. Pracownicy Ośrodka mający bezpośredni kontakt z Tobą powinni wykonywać swoje 
zadania w sposób zapewniający poszanowanie Twoich praw, z szacunkiem oraz  
w sposób uprzejmy i kulturalny. 

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka 

W przypadku doświadczenia jakiejkolwiek z wyżej wymienionych form krzywdzenia ze strony 

osób dorosłych lub innych dzieci zawiadom osobę dorosłą, której ufasz, np. pracownika 

Ośrodka, z którym masz kontakt. Wówczas stosownie do zgłoszonej sytuacji zostanie 

uruchomiona odpowiednia procedura, a Tobie udzielone wsparcie i pomoc. 

Zasady ochrony wizerunku dziecka 

1. MOPS uznając Twoje prawo do prywatności i ochrony dóbr osobistych zapewnia 
najwyższe standardy ochrony Twoich danych osobowych oraz Twojego wizerunku 
zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

2. Zgodę na publikację Twojego wizerunku wyrażają w formie pisemnej opiekunowie. 

Zasady dostępu dzieci do Internetu 

1. Na terenie Ośrodka nie masz możliwości dostępu do Internetu ponieważ nie 
udostępniamy komputerów do użytku przez osoby nie będące pracownikami Ośrodka. 

2. Korzystając ze swojego urządzenia elektronicznego z dostępem do Internetu na terenie 
MOPS, powinieneś używać go pod nadzorem swoich opiekunów. 


